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INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a USARB, 2017-2022 este elaborata
in temeiul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii $tiintifice USARB (2013-2018), al carei
scop este sa inspire descoperirea intelectuala, invatarea si creativitatea stiintifica a
membrilor comunitatii universitare prin oferirea resurselor informationale, serviciilor si
produselor bibliotecare de calitate. Activitatea Bibliotecii $tiintifice se desfasoara in acesti
ani in corespundere cu Planul de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti pentru perioada 2013-2018 (PDS USARB 2013-2018).

Prezentul document a fost elaborat in atelierele de planificare strategica cu suportul
companiilor Centrul Pro Comunitate si SRL CONT-M ASIST, in cadrul Proiectului
,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova®, finantat de Programul
Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatamantului superior, realizat in
parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Republica Moldova, Universitatea din
Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.

Elaborarea unui plan strategic de dezvoltare al Biblioteii Stiiintifice USARB se
subscrie nevoii de dezvoltare a infrastructurii informationale si asigurarea accesului la
tehnologile moderne, crearea de noi instrumente de lucru si servicii in contextul
european, care sa permita acordarea unui sprijin curricular la toate nivelurile academice
si invatarea pe tot parcursul vietii.

Scopul Strategiei consta in stabilirea directiilor prioritare de consolidare si
modernizare a Bibliotecii Stiintifice USARB si a procedurilor de realizare.

Ea contine viziunea, misiunea, directiile strategice, planul de actiuni si monitorizarea
acestuia.

Cadrul legal al documentului este asigurat de actele normative si legislative, in
vigoare la momentul elaborarii si punerii in aplicare a Strategiei, fapt ce solicita
racordarea prioritatilor la nivel institutional si raportarea activitatilor la Codul Educatiei al
Republicii Moldova (2014), Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”, Strategia
de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, Strategia de dezvoltare
a culturii ,Cultura 2020”, Legea Cu privire la Biblioteci (2017). De asemenea, au fost luate
in consideratie opiniile utilizatorilor de pe blogul Biblioteca Stiintifica in dialog cu cititorii,
rezultatele sondajelor Evaluarea calitatii serviciilor oferite de Biblioteca Stiintifica,
desfasurate de studenti in cadrul Planului Departamentului de management al calitatii
USARB, de bibliotecari - Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind
competenta si rolul Bibliotecii Stiintifice USARB in procesul de studii si cercetare
stiintifica, Evaluarea continutului si serviciile de acces la resursele informationale oferite
de Biblioteca Universitara pe pagina web a Bibliotecii.

In anii 2017-2022 activitatea Bibliotecii Stiintifice a USARB se va concentra pe:
dezvoltarea colectiilor gi asigurarea accesului la resurse informationale relevante,
modernizarea serviciilor, asistenta pentru utilizatori, renovarea si confortabilizarea
spatiilor, sporirea infrastructurii WiFi. Va mentine in continuare un mediu de respect si
incluziune pentru toate Facultatile, cadrele didactice, studentii si utilizatorii nespecifici din
municipiul Balti si raioanele din Nord a Republicii Moldova. Va asigura accesul echitabil
la oportunitatile oferite de personalul competent, care activeaza pe principii de integritate



si deontologie profesionald, in conditii de siguranta, spatii democratice pentru invatare,
creativitate, explorare si inovare.

Aceasta strategie realizatda in urma analizei situatiei reale si a implementarii
strategiei anterioare, consolideaza nevoile de dezvoltare a institutiei noastre si va sta la
baza intocmirii planurilor anuale de activitate ale Bibliotecii Stiintifice USARB in urmatorii
6 ani.

Pentru a aprecia calitatea si eficienta obiectivelor stabilite in Strategia de dezvoltare
a Bibliotecii Stiintifice USARB (2017-2022) este necesara monitorizarea si evaluarea
rezultatelor activitatilor planificate. In vederea monitorizarii Strategiei se va intocmi un
Plan de Actiuni in corespundere cu prioritatile si obiectivele stipulate in Strategie.

Planul de actiuni respecta urmatoarea structura:
actinuinile sunt incadrate in activitatile planificate;
in dreptul fiecarei actiuni este fixat rezultatul preconizat;
sunt recomandati indicatori pentru exercitarea actiunii;
sunt enumerati responsabilii (subdiviziunea, numele bibliotecarilor) de efec-
tuare a actiunii;

e este indicat timpul estimat pentru indeplinirea actiunii.

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face prin intermediul Planului de
monitorizare si evaluare a implementarii strategiei, prin intocmirea de rapoarte
trimestriale, anuale si a altor documente. Monitorizarea implementarii Strategiei se va
face in mod constant, de catre fiecare responsabil. Evaluarea procesului de
implementare a Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB va avea loc, initial,
la adunarile anuale privind realizarile in anul curent, apoi in cadrul Senatului USARB.
Raportul final va fi prezentat de catre Directorul Bibliotecii Stiintifice, dupa analiza si
sintetizarea rapoartelor tuturor persoanelor responsabile.

Raportul va contine informatii despre etapa de implementare a Strategiei,
dificultatile cu care se confrunta bibliotecarii in vederea realizarii ei, propuneri privind
modificarea unor actiuni pentru a obtine rezultatele asteptate si termenul estimat de
finalizare a activitatilor propuse pentru anul gestionar.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati indicatori:

e cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de imprumuturi, nr. de inregistrari in
b.d. etc.);

o calitativi: (ex. 75% din utilizatori sunt satisfacuti de serviciul X; s-a majorat cu 30%
nivelul de cunostinte in Cl; 30% din participanti si-au schimbat comportamentul de
consum informational etc.);

e promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numarul
comunicatelor de presa difuzate; numarul de articole aparute in mass-media,
numarul de postari pe pagina web si alte retele sociale etc.);

e educare: (ex. numarul activitatilor de instruire desfagurate pentru utilizatori;
numarul de personal care au beneficiat de instruire profesionala etc.);

e venituri: (ex. veniturile bibliotecii obtinute din fundrising; veniturile bibliotecii
obtinute din prestarea serviciilor etc.);

e comunicare: (ex. numarului vizitatorilor paginii web, blogurilor Bibliotecii; numarul
publicatiilor si documentelor elaborate; numarul de evenimente organizate;



numarul opiniilor exprimate de vizitatori pe diferite canale de comunicare (email,
retele de socializare, blogurilor etc.).
La colectarea informatiilor bibliotecarii vor folosi: programe de statistici elaborate,
chestionare, interviuri, sugestiile si propunerile utilizatorilor (blog, site, boxa de idei).
Realizarea Strategiei constituie o sarcina comuna a fiecarui bibliotecar, a fiecarei
subdiviziuni structurale, a partenerilor implicati, precum si a utilizatorilor si altor factori
interesati.
in dependentd de anumite circumstante interne ori externe Strategia poate fi
revizuita la anumite etape de implementare.

Grupul de lucru: Elena Harconita, Lina Mihaluta, Igor Afatn, Elena Stratan, Elena
Cristian, Valentina Topalo, Silvia Ciobanu.



LISTA ABREVIERILOR

ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

BS USARB Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balij

CA Consiliu de administratie

CS al BS Consiliul Stiintific al Bibliotecii Stiintifice

CBN Consiliul Biblioteconomic National

CBi Consiliul Bibliotecilor din nvatdmant

CCl Centrul Cultura Informatiei

CIAR Centrul Informatizare si activitati in retea

CM Centrul Managerial

‘CMAE HCentruI Marketing. Activitate editoriala ‘
‘CMC HCentruI Manifestari Culturale ‘
‘CD ONU/UE HCentruI de Documentare al ONU/Uniunii Europene ‘
‘DAG HDepartamentuI Administrativ-Gospodaresc ‘
‘DMC HDepartamentuI Managementul calitatii ‘
‘DOAJ HDirectorv of Open Access Journals ‘
‘EIFL HEIectronic Information for Libraries ‘
‘IDSI Hlnstitutul de Dezvoltare a Societatii Informationale ‘
‘MF HManagerii functionali ‘
‘MISISQ HModern Information Services for Improvement Study Quality ‘
OA |OPEN ACCESS |
‘ODLSI HOrganeIe Locale de Specialitate in Domeniul Invatamintului ‘
‘ONG HOrganizat,ie neguvernamentala ‘
‘SCAS HServiciuI Cercetare. Asistenta de specialitate ‘
‘SCC HServiciuI Comunicarea Colectiilor ‘
SCIB Serviciul Cercetare Informare Bibliografica

ISDC.CI |Serviciul Dezvoltarea Colectiilor. Catalogare. Indexare |
‘SNB HSistemqui National de Biblioteci ‘
‘SS HSenatuI Studentesc ‘
TS | Toate serviciile |
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CAPITOLUL |
DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

§ 1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca S$tiintifica USARB, fondata in anul 1945, este parte integranta a
sistemului de invatamant si participa activ la procesele de instruire, cercetare
stiintifica, educatie culturala.

Este clasata de Guvern la categoria superioara si este unica Biblioteca de acest
tip in Nordul Republicii Moldova. In calitate de Centru Biblioteconomic Departa-
mental, asigura activitatea metodologica a bibliotecilor din invataméantul general si
bibliotecilor institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si postsecun-
dar nontertiar (Zona Nord), in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica
Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii nr. 02 din 13.01.2016. Din per-
spectiva metodologica si de coordonare, Biblioteca Stiintifica se conduce de deciziile
si recomandarile Ministerului Educatiei, Ministerului Culturii, Consiliului Biblioteco-
nomic National, Consiliului Bibliotecilor din Tnvatamint.

Biblioteca Stiintifica USARB isi desfasoara activitatea in conformitate cu strategia
educationala, stiintificad si culturald promovata de Parlamentul si Guvernul Republicii
Moldova, Codul Educatiei, Codul cu privire la stiinta si inovare, Legea cu privire la
biblioteci, Legea privind accesul la informatie, alte acte de reglementare in vigoare in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, Hotaréarile Consiliului Suprem pentru
stiintd si Dezvoltare, Carta Universitatii, Planului de dezvoltare strategica a Universitatji
de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2013-2018, Regulamentului de organizare
si functionare a B§ USARB si Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB (2013-
2018).

Biblioteca $tiintifica are ca obiectiv principal asigurarea conditiilor de informare,
documentare, recreere a studentilor (licentiati si masteranzi), doctoranzilor, cadrelor
didactice, cercetatorilor, personalului nedidactic si auxiliar, utilizatorilor nespecifici -
elevilor din institutile de invatamant preuniversitar si specialistilor din domeniul
invatamantului, culturii si economiei din municipiu gi raioanele de Nord ale Republicii
Moldova

Biblioteca Stiintifica USARB are misiunea de a contribui la dezvoltarea invatamantului
universitar prin satisfacerea deplina a necesitatilor informationale complexe ale studentilor,
cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii de utilizatori, inspirdnd descoperirea
intelectuala si de invatare prin formarea culturii informatiei.

Valorile :

= Excelenta colectiilor — construirea colectiilor relevante, integrarea diverselor
resurse electronice, aliniate la profilul USARB,;

= Servicii de calitate — centrarea pe utilizator si nevoile lui de informare si
documentare, anticiparea schimbarilor
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* Imbunétatirea continua a proceselor, serviciilor si programelor;

» Curiozitate si experiente noi— sustinerea inovarii, experimentarii, dezvoltarii de idei,
programe, servicii, instrumente si tehnologii care asigura excelenta Bibliotecii in
comunitate;

= Diversitate si integrare — respectarea diversitatii si crearea unui mediu virtual gi fizic
inclusiv pentru toti membrii comunitatii academice si utilizatorii externi;

= Personalul de biblioteca - receptiv in furnizarea de resurse, servicii, programe Si
spatii, care promoveaza diversitatea si valoarea.
= Personal competent - stimularea si sustinerea unui mediu de incurajare a bib-
liotecarilor pentru dezvoltarea continua a cunostintelor si experientelor
profesionale.
» Parteneriate si colaborare - aprecierea puterii parteneriatelor si colaborarii pentru
imbogatirea serviciilor la nivel local si extinderea impactului nostru la nivel global.
Dezvoltarea colectiilor de resurse informationale se axeaza pe reprezentativitate
si diversitate in achizitii, schimb interbibliotecar national si international, donatii, proiecte
si activitati editoriale proprii. La 01.01.2017 colectiile Bibliotecii Stiintifice a USARB
constituie 1 016 030 unitati materiale in 303 693 titluri, in 57 de limbi si in valoare de
12 541 136 lei (Fig. 1). Bibliotecarii initiaza parteneriate si intretin relatii de colaborare cu
organizatii, institutii si persoane particulare. Toate acestea au scopul unei eficiente
activitati de achizitii, catalogare-indexare corporativa, organizare si utilizare a resurselor
informationale, a activitatii bibliografice si de informare documentara, a cercetarilor in
domeniul biblioteconomiei. Achizitiile anuale numara circa 10 000 documente in 4-5 000
titluri, Tn valoare de circa 750 000 - 800 000 lei (Fig. 2). Cu regret, resursele financiare
bugetare constituie doar 35-40%, celelalte fiind din donatii si proiecte. Prin resursele
electronice in retea utilizatorii au acces anual la 39 baze de date, 115 847 documente
digitale cu acces local si la distanta, la 53 717 publicatii periodice electronice.

Fig. 1 Dinamica colectiei BS USARB Fig. 2 Achizitii 2016-2014
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De asemenrea, utilizatorii din Bal{i beneficiaza de acces la spatiul informational
academic unic din Republica Moldova, catalogul partajat ExLibris PRIMO



http://81.180.66.9:1701/primo_library/libweb/action/search.do?mode=Basic&vid=373SUO_V1&t
ab=usarb&, creat impreuna cu sase biblioteci universitare in rezultatul implementarii
Proiectului din Programul TEMPUS, MISISQ - ,Servicii Informationale Moderne pentru
imbunatatirea Calitatii Studiilor” (2013-2016), cota baltenilor constituind 413 723 de inre-
gistrari bibliografice ori 70% din toate titlurile detinute in Biblioteca plus inregistrarile
analitice.

Pagina Web a Bibliotecii Stiintifice a USARB a cunoscut mai multe versiuni
http://libruniv.usarb.md/, fiind deschisa in anul 2001 azi reprezinta nu numai intrarea virtuala a
Bibliotecii, dar si promotoarea celor mai relevante servicii electronice (Fig. 3).

Fig. 3 Servicii electronice

-~
—

=

whmlmjimdiml e

ExLibris o lii;fii:.lii"':?:’;
) NS I Y. " 3

| B ]‘ Bi ll_r'_
S N uﬁ

&) Springer Link

BIBILIOTECA DIGITALA

REVISTE UNIVERSITARE

TNTREABA BIBLIOTECARUL
ARHIVE STINTIFICE

PROPUNERI PENTRU ACHIZITIE BULETIN INFORMATIV ACHIZITII RECENTE H ol oy Publishing

EXPOZITII TEMATICE
FORMULAR DsI (Difuzarea selectiva a informatiei)

Oferta informationala este suplimentata de resursele din acces deschis, astfel prin
Decizia Senatului USARB (proces-verbal nr. 2 din 16 septembrie 2015), a fost aprobata
,Politica institutionala a Universitatatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti privind Accesul Deschis
si ,Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea repozitoriului institutional Open
Recearch Archive (ORA) USARB”.

Aceste documente definesc normele si principiile accesului la documentele stiintifico-
didactice elaborate de cadrele didactice si bibliotecari, inclusiv cele editate la Editura USARB
si postate in arhiva institutionala. ORA USARB (OPEN RECEARCH ARCHIVE) este
disponibila pe pagina Bibliotecii - http://dspace.usarb.md:8080/jspui / $i contine deja 2 274 de
titluri: 353 carti, 1649 articole, 7 titluri de reviste in 106 numere, 173 de titluri multimedia.

Pentru a spori vizibilitatea si ratingul USARB, Repozitoriul institutional, a fost integrat
in circuitul infomational mondial prin :

¢ Registrul international ROARMAP (Registry of Open Access Repository

Mandates and Policies) http://roarmap.eprints.org/999/.


http://81.180.66.9:1701/primo_library/libweb/action/search.do?mode=Basic&vid=373SUO_V1&tab=usarb&
http://81.180.66.9:1701/primo_library/libweb/action/search.do?mode=Basic&vid=373SUO_V1&tab=usarb&
http://libruniv.usarb.md/
http://dspace.usarb.md:8080/jspui%20/
http://roarmap.eprints.org/999/

e Registrul ROAR (Registru of Open Access Repositories) -
http://roar.eprints.org/11083/

e OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)-
http://www.opendoar.org/find.php?riD=3714&format=full

e DuraSpace - http://duraspace.org/registry/repository/7680

Produsul stiintific al universitarilor balteni este, de asemenea, inregistrat in baze de
date stiintifice:

ZENODO https://zenodo.org/ Si

CEEOL - Central and Eastern European Online Library https://www.ceeol.com/,

in biblioteci si platforme deschise:

OpenLibrary - https://openlibrary.org/people/librunivusb;

Calameo - http://www.calameo.com/accounts/1133349 ,

Issuu - http://issuu.com/bibliotecastiintificauniversitaraba,

Slideshare - http://slideshare.net/libruniv

Scribd —http://ru.scribd.com/Biblioteca%?20Stiintifica%?20 - in total 1 834 de
inregistrari.

Bibliotecarii propun si alte baze de date proprii: SumarScanat si Opere muzicale in
MP3, acestea facilitind mult cautarile si regasirea infomatiilor solicitate de catre studentii si
profesorii care invata si promoveaza limbile straine si educatia muzicala.

Biblioteca Stiintifica USARB este constituita din 10 subdiviziuni, inclusiv 6 Centre si
Punct de Informare: CD al ONU si Centrul de informare al Uniunii Europene, Centrul de
Informare al Romaniei, Punctul de Informare si Documentare NATO, Centrul de Cultura a
Informatiei, Centrul de Manifestari Culturale, Centrul de informatizare si activitafi in retea.
Zece sali de lectura si spatii destinate activitatilor de creativitate in grup au o capacitate
totala de 763 locuri.

Una din cele mai importante activitati, incetatenite in USARB inca din anii 60 ai
secolului XX, este cultivarea deprinderilor si abilitatilor de cultura a informatiei. Pe parcurs,
instruirea studentilor din anul | de la toate Facultatile, a cunoscut mai multe modalitatj, iar in
conformitate cu ordinul rectorului nr. 05-596 din 26.10.2012, disciplina universitara
,Bazele Culturii Informatiei” este inclusa in planurile de invatamant la toate specialitatile
ca disciplina obligatorie de formare a abilitatilor si competentelor informationale, in volum
de 30 de ore (1 credit), responsabilitatea in promovarea acestei discipline revenind
Bibliotecii Stiintifice. Anual o echipa de 10 bibliotecari — asistenti universitari promoveaza
circa 450 de ore in 38-45 grupe academice. Concomitent bibliotecarii au creat o varietate
de tutoriale on-line, ghiduri si alte materiale pentru a ajuta studentii in cautarea,
localizarea, evaluarea gi citarea corespinzatoare a informatiilor.

Biblioteca S$tiintifica USARB este integrata in 10 proiecte si Consorii
internationale:

1. Proiectul de donatie The East and Central European Journal Donation

Project ,Social Research”- JDP — SUA (din 1994)
2. CD ONU (din 2001)
3. Consortiul REM - Resurse Electronice pentru Moldova, membru al EIFL (din
2001)
4. Depozitara Regionala a Bancii Mondiale ( din 2008)
10
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5. Punctul de Informare si Documentare NATO (din 2010)
6. Centrul de informare al Uniunii Europene (din 2011)
7. Proiectul de parteneriat dintre R.Moldova si Germania — Universitatea din
Landshut, DAAD si Compania Draxelmaier (anii 2012 — 2017)
8. Centrul de Informare al Roméniei (din 2016)
9. Proiectul Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova,
finantat de Programul Norvegian de Cooperare in domeniul Tnvatamantului
superior cu Eurasia (2016-2019).
10.Proiectul Servicii de suport pentru refeaua de biblioteci: modernizarea
bibliotecilor in Armenia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea personalului
bibliotecar si reformarea bibliotecilor, in Programul ERASMUS + (2015 -2018)
Reiterand contributiile partenerilor straini in dezvoltarea Bibliotecii universitare
baltene, amintim ca Fundatia SOROS a investit mai bine de 70 000 $ in informatizare
(soft si hard) si colectii, Asociatia Pro Basarabia si Bucovina, Filiala ,Costachi Negri” din
Galati a dezvoltat colectiile cu carte in limba romana in valoare de peste 100 000 EURO,
din parteneriatul Universitatii cu Germania, colectiile Bibliotecii s-au imbogatit cu carti si
publicatii periodice - 1 125 unitati materiale in valoare de 28 327 EURO
Bibliotecarii intretin trei bloguri:
e BS$ USARB in dialog cu cititorii - http://bs-usarb.blogspot.md/
e Bibliotecarii USARB: Profesional - http://bsusarbprofesional.blogspot.md/
e Filiala BIN-Biblioteci de invatamant din Nord Balti a ABRM -
http:/ffilialabrmbin.blogspot.com/

Activitatea Bibliotecii Stiintifice USARB este asigurata de 52 bibliotecari, 45% din ei
constituind personalul profesional, 88 % sunt posesori ai categoriilor de calificare: 17 —
superior; 18 — intai si 11— doi.

Bibliotecarii universitari balteni sunt implicati in activitatea Consiliului
Biblioteconomic National, Consiliul Bibliotecilor din Invatdmant, Asociatiei Bibliotecarilor
din RM. Comitetului Tehnic de standardizare nr.1. in perioada 2000-2016, participand la
prestigioasele concursuri organizate de Asociatia Bibliotecarilor, 16 bibliotecari au obtinut
inaltul titlu de Laureat al Concursului National Cel mai bun bibliotecar al anului. Au fost
premiate circa 70 de lucrari elaborate de bibliotecarii de la Balti, cu Premiul Mare - 22
lucrari in cadrul Concursului National Cele mai reusite lucrari in domeniul
biblioteconomiei. Numai in ultimii 15 ani au fost editate peste 150 de lucrari (dictionare,
ghiduri, bibliografii si biobibliografii, materiale ale conferintelor, colocviilor, documente de
reglementare, politici, reviste) (Fig. 4).
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http://bs-usarb.blogspot.md/
http://bsusarbprofesional.blogspot.md/
http://filialabrmbin.blogspot.com/

Fig. 4 Publicatiile bibliotecarilor

Biblioteca este prezenta in Wikipedia: https://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca

Retele sociale:

FACEBOOK.com - https://www.facebook.com/Biblioteca-
%C5%9Etiin%C5%A3ific%C4%83-a-Universit%C4%83%C5%Ag3ii-de-Stat-Alecu-Russo-
din-B%C4%831%C5%A3i-543442855760138/;

Twitter - https://twitter.com/BSU_Alecu_Russo ;

YOUTUBE - http://www.youtube.com/user/libruniv;

Google+ -https://plus.google.com/100998582434239819038 ;
Delicious —http://delicious.com/bsubaltimoldova;

Pinterest - http://pinterest.com/bsubalti/;

Flickr - http://www.flickr.com/photos/bsu_balti/
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https://www.facebook.com/Biblioteca-%C5%9Etiin%C5%A3ific%C4%83-a-Universit%C4%83%C5%A3ii-de-Stat-Alecu-Russo-din-B%C4%83l%C5%A3i-543442855760138/
https://www.facebook.com/Biblioteca-%C5%9Etiin%C5%A3ific%C4%83-a-Universit%C4%83%C5%A3ii-de-Stat-Alecu-Russo-din-B%C4%83l%C5%A3i-543442855760138/
https://twitter.com/BSU_Alecu_Russo
http://www.youtube.com/user/libruniv
https://plus.google.com/100998582434239819038
http://delicious.com/bsubaltimoldova
http://pinterest.com/bsubalti/
http://www.flickr.com/photos/bsu_balti/

Fig. 5 Postari in retele sociale in anul 2016
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Bibliotecarii faciliteaza utilizarea unei noi oportunitati pentru cercetatorii balteni:
determinarea indicelui Hirsch prin aplicarea softu-lui Publish or Perish (Publica ori pieri);
identificarea revistelor cu impact pentru publicarea articolelor din domeniile de profil;
cercetarea si prezentare (de-vizu si online) a revistelor cotate ISI in bazele de date
disponibile si din colectia de publicatii periodice, in special din colectia Journal Donation
Project (New-York, SUA); informarea despre bazele de date scientometrice si modalitatile
de utilizare.

Anual de serviciile Bibliotecii beneficiaza circa 10 000 utilizatori (Fig. 6). Numarul
intrarilor constituie aproape 200 000, vizite virtuale - 438 148 si peste 600 000 de
imprumuturi si furnizari de documente electronice (Fig. 7). Pagina web a Bibliotecii este
vizitata de circa 450 mii ori, fiind efectuate mai bine de 2 milioane de accesari. Peste 500
expozitii traditionale informative si tematice, inclusiv 30 de expozitii on-line organizeaza
bibliotecarii pentru a promova documentele si a stimula lecturile de instruire si cercetare
ale utilizatorilor.
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Fig. 6 Utilizatori inscrisi

UTILIZATORI INSCRISI
9 300

Fig. 7 Utilizatori, intrari, imprumuturi

Utilizatori inscrigi imprumuturi
9 300 613 659

Intrari -

furnizare documente
electronice

8 652

Diversitatii sporite a mediului extern Biblioteca $tiintifica USARB opune o varietate
de modele organizationale, reactiondnd nu numai la schimbarile socio-politice si
economice, dar, de asemenea, modificAnd propriile obiective si valori, logistica
institutionala, resursele informationale, servicile si produsele bibliotecare pentru
contingentul propriu de utilizatori. Facand totala abstractie de pasivitate, bibliotecarii
mereu intreprind masuri active pentru o organizare excelenta, amenajarea spatiilor de
lectura adecvate, pentru acumularea colectiilor documentare valoroase si utilizarea noilor
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tehnologii informationale / comunicationale in vederea interconectarii, cooperarii si

partajarii resurselor / activitatilor cu structuri similare nationale si internationale (Fig. 8).
Biblioteca traieste si munceste cu demnitate avand deplina sustinere a utilizatorilor,

rectoratului, a mediului profesional. Realizdndu-si principalele sale funciii, ea pastreaza

traditii relevante, completandu-le cu noi forme de lucru, aspirand mereu spre cresterea
calitativa.

Fig. 8 Vizibilitate
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§ 2. SERVICII PRESTATE

Biblioteca Stiintificad a USARB furnizeaza servicii si produse informationale moderne
de Tnalta calitate tuturor categoriilor de utilizatori pentru o dezvoltare sustenabila.

Servicii prestate gratuit
Imprumut de documente la domiciliu

Acces la colectiile structurilor internationale si particulare,
integrate in Biblioteca

Consultarea publicatiilor in sali de lectura

Servicii . - - , I
Primirea si indeplinirea comenzilor preliminare
documentare
Rezervarea documentelor
Prelungirea termenului de imprumut al documentelor,
inclusiv prin telefon sau e-mail
Imprumutul interbibliotecar natjonal
Acces la documente, instrumente si resurse de referinte
Cercetari bibliografice la cerere
Activitati de informare: Zilele Catedrelor / Zilele Informarii,
Salonul editorial Contributii stiintifice si didactice ale
universitarilor balteni-Universitaria
Expozitii informative / tematice traditionale si on-line
Informare Reviste bibliografice informative / tematice
bibliografica

E-buletine informative de Achizitii recente. Buletine cu
genericul Donatie.

Bibliografii, webibliografii si e-bibliografii la cerere
DSl - difuzare selectiva a informatiei
SDC - servire diferentiata a conducerii

Servicii bibliometrice
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Servicii
electronice

Comunicare,
socializare

Stabilirea indicelui Hirsch al autorilor-profesori

Asistenta privind utilizarea softurilor personale de gestiune a
referintelor: EndNote, Mendeley, Zotero

Atribuirea indicelui CZU tezelor stiintifice si articolelor
stiintifice din revistele editate de USARB

Intermedierea obtinerii CIP ului pentru editare de la CNC
Accesul utilizatorilor la Internet, WI-FI
Acces la catalogul on-line

Servicii de identificare si furnizare a informatiei — platforma
Primo ExLibris

Livrarea electronica a documentelor

Arhivarea/accesul la productia stiintifica a universitatii in
Repozitoriul institutional ORA USARB

Indexarea publicatiilor cercetatorilor in baze de date Zenodo
si CEEOL, Biblioteci deschise si platforme informationale:
OpenLibrary, Calameo, Issuu, Scribd, Slideshare.

Servicii pe sit - ul Web al Bibliotecii, bloguri, Wikipedia,
retele de socializare: Facebook, Flickr, YouTube, Twitter,
Delicious, Google+.

Serviciul de referinte electronice intreabd bibliotecarul si
Propuneri pentru achizitii

Consultarea bazelor de date achizitionate de biblioteca,
baze de date aplicate: In ajutorul studierii limbilor stréine,
Sumar Scanat, Lucrari muzicale in MP3

Consultare CD-uri, DVD-uri, utilizarea programelor gi
aplicatiilor de calculator

Inregistrarea utilizatorilor

Ture ghidate si consultatii privind orientarea in spatiile
functionale

Organizarea activitatilor culturale, educative, stiintifice,
Clubul Cartji (Saloanele Literar, Muzical, Pridvorul Casei)
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Formare

Servicii prestate contra

Servicii
documentare

Informare
bibliografica

Servicii de
comunicare

Organizarea expozitiilor, lansarilor de carte, Clubului de
discutii ONU NORD, Teleinformatiilor

Organizarea excursiilor

Zilele Bibliotecii, Zilele Tineretului, Zilele ONU, Zilele
Dreptului de a S$ti, Saptamana Internationala a Accesului
Deschis la Informatie, Saptamana Educatiei Deschise

Oferirea materialelor promotionale
Lunarul Licentiatului / Masterandului / Doctorandului

Formarea si dezvoltarea culturii informatiei utilizatorilor, ore
de informare, sesiuni de traininguri

Promovarea cursului Bazele Culturii informatiei, integrat in
planurile de invatamant, pentru toti studentii din anul |, de la
toate Facultatile

Crearea Tutorialelor privind consolidarea culturii informatiei
Programul Noul Utilizator

Clubul BiblioSpiritus

plata

Imprumutul interbibliotecar international (pentru copiere,
expediere)

Alcatuirea listelor bibliografice pentru teze anuale, de
licenta, de masterat, de doctorat pentru utilizatori nespecifici

Cercetari bibliografice la cerere efectuata de bibliotecari in
cataloagele Bibliotecii, Internet, biblioteci/institutii
informationale, baze de date pentru utilizatori nespecifici etc.

Cercetari in bazele de date full text pentru utilizatori
nespecifici

Eliberarea ,Permisului de intrare cu barcod” (studentj,
profesori, personal administrativ si auxiliar) valabil pentru
toata perioada de studii si lucru la USARB, Liceul Teoretic
Republican ,lon Creanga”
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Servicii auxiliare

ANALIZA SWOT

Avantaje/Puncte tari

Eliberarea ,Permisului de intrare” pentru utilizatorii nespeci-
fici cu drepturi incomplete (cadre didactice + audienti ai
cursurilor de formare profesionala, elevii liceelor, colegiilor
din municipiu, profesorilor din scolile urbei, alti specialisti,
studenti ai Universitatilor de Stat din Moldova si Romania
(extensiune)

Eliberarea ,Permisului de intrare” provizoriu cu drepturi
incomplete pentru utilizatori externi

Reinregistrarea anuala pentru utilizatorii externi

Pierderea permisului de utilizator al bibliotecii/Eliberarea
duplicatului

Deteriorarea barcodei documentelor Tmprumutate din
colectia Bibliotecii

Imprimarea pe hartie a informatijilor din Internet, baze de
date

Scanare informatji-imagini din patrimoniul Bibliotecii

Selectarea, copierea, inregistrarea creatiilor muzicale pe
CD, DVD cu si fara selectarea surselor

Selectarea, copierea informatiilor din Internet, baze de date,
pe CD, DVD

Inregistrarea cursurilor de studiere a limbilor straine pe CD,
DVD

Xerocopiere

¢ Unica Biblioteca Stiintifica in Nord

e Clasata de Guvern la categoria superioara

e Centru Biblioteconomic Departamental

e Depozitara regionala a Bancii Mondiale

e Parte a Sistemului National de Biblioteci si membru ABRM

e Personal calificat, cu experienta - 88% cu categorii de calificare
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Participanta in Proiecte si Consortii

Colectii enciclopedice - peste 1 milion de documemente

Structuri internationale integrate: CD ONU, CIUE, Punct de Informare NATO, CI
a Romaniei

Corp unic de biblioteca, proiect special, 4 niveluri in centrul campusului universitar
Acces la baze de date proprii si internationale

Catalogare corporativa - Exlibris PRIMO - catalogul unic a 7 biblioteci universitare
din Republica Moldova

Repozitoriul Institutional ORA USARB

Predarea cursului Bazele Culturii Informatiei - 1 credit, inclus in planurile de
invatamant USARB

Activitatii de inovare

Editarea lucrarilor bibliografice curente si retrospective

Editarea Revistei de biblioteconomie si stiintele informarii Confluente Bibliologice;
revista electronica Bibliouniversitas@abrm.md a bibliotecilor din invatamant si
specializate din Republica Moldova

Relationarea eficienta cu structurile universitare

Colaborari, participare in Proiecte si Consortji

Puncte slabe:

Dotarea insuficienta cu echipamente si tehnologii moderne
Dezvoltarea insuficienta a resurselor informationale
Abilitati reduse de formare a serviciilor si produselor

Lipsa metodologiei de finantare a bibliotecii

Conexiune slaba la Internet

Lipsa conditiilor si resurselor pentru persoanele cu nevoi speciale
Insuficienta resurselor financiare

Salarizarea inadecvata

Lipsa tehnologiilor RFID

Cunoasterea insuficienta a limbii engleze de catre angajati
Lipsa tinerilor specialisti

Oportunitati:

Invatarea pe tot parcursul vietii
Formarea profesionala continua si recalificarea personalului
Complexitatea activitatji bibliotecare prin interferenta cu alte domenii
Diversificarea formelor si metodelor de instruire a personalului de specialitate
Dezvoltarea vertiginoasa a societatii informationale
Dezvoltarea pietei resurselor informationale electronice
Globalizarea si integrarea informationala
Posibilitatea participarii in proiecte si consortii
Implicatii in imbunatatirea legislatiei
Diversificarea serviciilor informationale
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Curriculum-ul educational, standardele academice si profesionale aliniate la
cerintele internationale;

Parteneriate cu structurile universitare

Amplificarea rolului bibliotecii in activitatea de instruire si cercetare universitara
Utilizarea bibliotecii ca spatiu de socializare

Sporirea imaginii bibliotecii si bibliotecarului in societate

Amenintari

Schimbarile politice si social - economice

Insuficienta programelor guvernamentale de sprijin al bibliotecilor

Cresterea rapida a preturilor la resurse informationale

Diminuarea continua a bugetelor

Avansarea rapida a tehnologiilori informationale si de comunicare

Criza demografica (scaderea numarului de utilizatori)

Aprecierea insuficienta a profesiei in societate

Salarizarea inadecvata

Migrarea utilizatorilor spre alte canale de satisfacere a necesitatilor informationale
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CAPITOLUL Il. CONTINUTUL STRATEGIC 2017-2022

§ 1. Scopul si obiectivele Strategiei

Scopul Strategiei consta in stabilirea directiilor prioritare de consolidare si modernizare a
Bibliotecii Stiintifice USARB si a procedurilor de realizare.

Obiectivele generale:

1.

w

© N Ok

Dezvoltarea mediului informational relevant pentru procesele de instruire si
cercetare in USARB.

Lobby si advocacy pentru dezvoltarea Bibliotecii Stiintifice USARB.
Dezvoltarea sistemului de Management al Calitatji (resurse umane, colecitii,
servicii).

Implementarea proiectelor corporative de dezvoltare.

Instruirea si motivarea utilizatorilor.

Asigurarea unui spatiu confortabil si atractiv.

Dezvoltarea cadrului de formare profesionala continua a personalului.
Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii universitare.

§ 2. Viziuni pentru urmatorii ani

Biblioteca Stiintifica a USARB va consolida rolul de furnizor unic de infomatii credibile

si de calitate, de partener al procesului de instruire, cercetare si invatare pe parcursul
intregii vieti.

Biblioteca Stiintifica a USARB va fi o biblioteca de cercetare cu o acoperire globala,

oferind o primitoare si favorabild incluziune mediului de invatare, colaborare, creare si
furnizare de cunostinte.

Ca parteneri in educatie si cercetare, in calitatea de lideri in conservarea colecitiilor,

Biblioteca Stiintifica USARB va aplica tehnologiile si inovarea pentru a asigura servicii de
calitate, generarea cunostintelor si ideilor noi.

Biblioteca S$tiintificda USARB va promova libertatea, descoperirea, deschiderea si

accesibilitatea informatiei si va contribui la crearea continutului stiintific digital national.

Ce vedem realizat in 2022 in dezvoltarea bibliotecii?

1) Parteneriate eficiente si dezvoltate

e Implicatii in proiecte nationale si internationale;
e Parteneriate institutionale, nationale si internationale.

2) Infrastructura moderna si dotata

e Spatiile bibliotecii accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati);
e Conditii inalte de confort;
22



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

e Spatii reamenajate pentru invatare, cercetare, interactionare;
e Dotare cu echipament tehnic performant.
Infrastructura informationala usor accesibila
e Acces Deschis la diverse resurse informationale;
¢ Resurse informationale actualizate si relevante;
e Repozitoriu Institutional dezvoltat;
e Biblioteca Stiintifica a USARB — prestator de servicii moderne.
Management performant (inovativ)
e Management participativ si flexibil;
e Structura functionald modernizata;
o Biblioteca bazata pe creativitate si inovare;
e Cadru de reglementare actualizat.
Spatiu informational academic unic
o Biblioteca Stiintifica a USARB — parte componenta a spatiului academic
unic;
e Biblioteca Stiintifica a USARB — centru informational multifunctional.
Resurse umane motivate
e Personal satisfacut din perspectiva profesionala si remunerarea muncii;
¢ Sistem de formare profesionala continua a personalului;
e Salarii adecvate racordate la salariul mediu pe economie;
e Cunoasterea limbii engleze de catre biobliotecari;
¢ Integrarea speciasligtilor din diverse domenii in statele de personal ale
Bibliotecii.
Resurse financiare in conformitate cu necesitatile functionarii eficiente
e Buget relevant din partea USARB,;
¢ Identificarea resurselor financiare alternative.
Echipament si tehnologii moderne
e Implementarea Sistemului RFID;
e Servicii electronice moderne;
e Dezvoltarea Sistemului integrat de bibliotec3;
Utilizatori instruiti si motivati
e Cultura informatiei dezvoltata;
e Curriculum actualizat, noi instrumente didactice;
o Utilizatori motivati.
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§ 3. Obstacole (contradictii) in dezvoltarea bibliotecii

La nivel de La nivel de La nivel de
resurse: personal: utilizator:

* Insuficienta * Optimizari de * Refluxul
resurselor resurse si de utilizatorilor si
financiare personal Interes scazut fata

» Colectii si resurse - Salarizarea de lectura si
invechite neadecvata biblioteca

- Necorespunderea » Scaderea cererii
echipamentului pentru carte
existent cu evolutia
tehnologica

» Dotare insuficienta

§ 4. Directii strategice
Prioritatea I. Biblioteca Stiintifica USARB - sursa de informatii autentice

Obiectiv 1. Dezvoltarea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si
produse educationale relevante fiecarei specialitati, specializari, doctorat si
postdoctorat.

Obiectiv 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind Cultura Informatiei.

Obiectiv 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15 %.

Prioritatea Il. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice USARB

Obiectiv 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii Bibliotecii la nivel
institutional /national si international.

Obiectiv 2. Organizarea campaniei anuale de advocacy.

Obiectiv 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare
pana la finele anului 2022.

Prioritatea lll. Asigurarea calitatii activitatilor infodocumentare, educationale,
cercetare, manageriale

Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor
legislative si normative in vigoare.

Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu
ROF aprobat.

Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu minimum 15% anual pentru dezvoltarea si
diversificarea colectiilor de biblioteca.
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Obiectivul 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca.

Obiectivul 5. Implementarea proiectelor nationale si internationale.

Obiectivul 6. Asigurarea functionarii Centrului Biblioteconomic Departamental —
laborator pentru Bibliotecile de invatamant din nord.

Obiectivul 7. Cresterea eficientii procesului de cercetare biblioteconomica.

Prioritatea IV. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii

Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2022.

Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier adecvat
necesitatilor utilizatorilor.

Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pana in 2022.

Obiectivul 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la
finele anului 2022.
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CAPITOLUL lll. IMPLEMENTAREA STRATEGIEI 2017 - 2022

§ 1. Planul de actiuni 2017 - 2022

Prioritatea 1. Biblioteca universitara — sursa de informatii autentice

Obiectivul 1. Dezvoltarea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si produse educationale relevant
fiecarei specialitati, specializari, doctorat si postdoctorat

Nr.
Activitati Perlogda de Responsabil Parteneri
’ realizare
Mentinerea pozitiei de autentica sursa de Rectoratul, Consiliul
1 !nformar? prin (Ajezvoltarea' c.:o.l'ec’gulor de resurse 2017-2022 Director $t||n’$|f|c al B$,. |
informationale in baza Politicii de dezvoltare a Sectia de planificare,
colectiilor. Editori/Furnizori
Evaluarea satisfactiei utilizatorilor privind Senat
5 cgmpetenta $|"rollull I?l?llotecu in prqcesul dg studii 2017-2022 Director, SCAS, CMAE USARB/Studentesc,
si cercetare stiintifica in baza Chestionarului Departamentul
Utilizatorii au cuvéntul. Managementul calitatji
3. | Livrarea electronica de documente (LED). 2017-2022 !Z)lrector, .dlrector adjunct
imformatizare
4 Catalogarea corporativa pe platforma ALEPH. 2017-2022 Director, director adjunct, Consortiul libuniv. md

(anual 10 000 titluri).

Serviciul DCCI, SICB

26




Furnizarea resurselor tematice prin e-mail.

2017-2022

SICB, bibliotecarul de
subiect

Estimarea eficientei rezultatelor cercetarilor
stiintifice universitare prin aplicarea indicatorilor
sciento-bibliometrici: H-Index (indicele Hirsch),
Factorul de Impact (Fl) in Google Scholar (GS),
Publish or Perish.

2017 - 2022

SICB

Cadrele
didactice/cercetatori
USARB

Asigurarea accesului la contributiile stiintifico-
didactice ale universitarilor balteni prin indexarea
in Repozitoriul Institutional, baze de date
internationale, biblioteci deschise, platforme
informationale.

Dezvoltarea bazelor de date locale SumarScanat;
Inregistrari muzicale in MP3.

2017-2022

Director, director adjunct,
administratorul de grup

Consortiul libuniv. md

Dialog bibliotecar — utilizator: Skype, servicii
electronice Intreabd bibliotecarul, Propuneri
pentru achizitii, grupuri, comunitati pe Facebook,
Google+.

2017-2022

Director, Comunicarea
colectijilor

Obiectivul 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind Cultura Informatiei
. Perioada de ) .
Activitati . Responsabil Parteneri
’ realizare
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9 Actualizarea anuala a programului de initiere in 2017-2022 Director, Grupul de proful | Decanatele Facultatilor
" | spatiile si serviciile Bibliotecii Noul Utilizator. Relatii cu Facultatea
Actualizarea cursului universitar ,Bazele Culturii 2017 - 2022 Director,Centrul Cultura Sectia S tudii USARB
10 Informatiei”, Curriculum, Fisa discipinei pentru informatiei
" | ciclul I, masteranzi, doctoranzi, elevi in
conformitate cu standardele internationale.
Editarea Cursului universitar Bazele culturii
11. | informatiei si a Curricumului (versiune 2017 Director, CMAE Sectia Studii USARB
electronica).
Sectia Studii USARB
12. | Campanii anuale Nu plagiatului in USARB! 2017 — 2022 Director, TS Decanatele Facultatilor
Senatul Studentesc
Obiectivul 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15%
Zilele Bibliotecii la Facultat, . Sectia Studii USARB
Director, Centrul Departamentul de
13. 2017-2022 : o
Managerial, TS management al calitati
Senatul Studentesc
14, Promovarea orelor la inceputul anului de studiu 2017-2022 Director, Centrul Sectia Studii USARB

in Biblioteca

Managerial
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Manifestari in Clubul Cartji, Clubul ONU/Educatie

Facultatile

15. | Civica Europeana, Centrul de Informare al 2017-2022 Sefi Centre Senatul Studentesc
Romaniei.
16. | Promovarea orelor de dirigentie in Biblioteca 2017-2022 Curatorii grupelor Facultatile
Senatul Studentesc
17. Smtetlz.a.rea p?rlodlcaAa rez”ultlatelor sFudlu.Iw.on- 2017-2022 Sef Centru MAE si SSAS | Senatul Studentesc
line ,Utilizatorii au cuvantul” si a boxei de idei.
Rectorat
18. | Confortabilizarea spatiilor Bibliotecii. 2017-2022 Director Sectia administrativ-
gospodareasca
Prioritatea Il. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice USARB
Obiectivul 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii bibliotecii la nivel institutional/national si
international
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
’ realizare
Utilizarea insemnelor de identificare vizuala ale
19 universitatii si Bibliotecii Stiintifice pe toate 2017-2022 Director, CMAE

materialele de promovare si la toate evenimentele
organizate.
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20.

Actualizarea setului de materiale promotionale,
designul, produsele, serviciile si activitatile
Bibliotecii Stiintifice USARB (flyere, pliante,
banere, semne, coperte, ghiduri etc.)

2017-2022

Director, CMAE

21.

Plasarea mesajelor publicitare pe panouri
publicitare si alte canale de comunicare,
difuzarea la Facultati, catedre, rectorat,
informarea la distanta prin intermediul
instrumentelor online, skype, e-mail, retele
(Facebook, Twitter, YouTube etc.).

2017-2022

Director, CMAE

22.

Marcarea Zilelor USARB si a Bibliotecii $tiintifice,
Zilele Informarii, Zilele Catedrelor, Zilele
Facultatilor in Biblioteca, Zilele Europei, Zilele
Tineretului, Zilele ONU.

2017 - 2022

Director

Rectorat
Sectia Studii USARB,
Decanatele Facultatilor

23.

Saptaméana OA, Saptdmana Educatiei Deschise,
Ziua Cartii i a Dreptului de Autor - Ziua
Bibliotecarului, Ziua de Sensibilizare Nationala
privind Bibliotecile.

2017 - 2022

Director, CAI/CD
ONU/EUI

Decanatele Facultatilor

24.

Initierea Campaniei de promovare a Bibliotecii
Biblioteca universitara - mai activa si mai
conectata ca oricand!

2017

Director, Managerii
functionali

Decanatele Facultatilor
DMC
SS

25.

Integrarea Bibliotecii in viata cultural-stiintifica a
Facultatilor, desfagurarea programelor
infodocumentare in cadrul Clubului Cartii,

2017 - 2022

Director, CAI/CD
ONU/EUI/CIR

Decanatele Facultatilor
Senatul Studentesc
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Clubului ONU Nord, Salonului Muzical, Punctului
de Informare NATO, Centrului de Informare a
Uniunii Europene, Centrului Educatie Civica
Europeana, Centrului de Informare a Romaniei
(expozitii, seminarii, simpozioane, lansari de carte
etc.).

Comunicare cu presa (comunicate de presa,
acordarea de interviuri la Teleradio-Moldova, TV

Director, CAI, CD

Campania Teleradio-

26. IR . s 2017 - 2022 ONU/EUI/CIR, Moldova, TV Ora
Ora Baltiului), raspunsuri la solicitarile de . .. e g
. Comunicarea colectjilor Baltiului
informatii. ’

Obiectivul 2. Organizarea unei campanii anuale de advocacy pentru comunitate
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
Participarea la campanii nationale si internationale Bibliotecile SNB,

27. | de advocacy pentru sustinerea Accesului Deschis, 2017-2022 Director, TS ABRM, CBN, parteneri
Educatjei Deschise. media, IDSI, USARB
Organizarea Zilei Nationale de Sensibilizare

28, privind Bibliotecile si Bibliotecarul din Republica 2017-2022 Director TS Facultatile USARB

Moldova in 23 aprilie: componenta importanta in
Proiectul LNNS al Programului Erasmus +.

SNB, ABRM
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Elaborarea si plasarea pe YouTube, Facebook a

Director, Grupul de profil

Cadre didactice,

29. | spot-video despre biblioteca si evenimentele 2017-2022 : . - . .
. ’ Virtualizarea serviciilor Studentj,liceeni
organizate.
Expozitii on-line — promovarea colectijilor cu prilejul Director, Grupul de profil
30. . . : 2017-2022 : . .
datelor si evenimentelor remarcabile. Virtualizarea serviciilor
Expozitii on-line cu prilejul aniversarilor cadrelor Director, Grupul de profil . .
S didactice si bibliotecarilor (50, 55, 60, 65, 70 ani). 2017-2022 Virtualizarea serviciilor Cadre didactice
Obiectivul 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2020
32 Implicatii in organizarea si participarea bibliotecii 2018 Director, Centrul SNB
" | la seminarul ,Lobby si advocacy pentru biblioteci”. Managerial SCAS
33, Elaborarea Strateg.lef comune (_je Iot_)by Si 2019 Director, .Centrul SNB
advocacy pentru bibliotecile universitare. Managerial, SCAS
34, Implementarea Strategiei comune de lobby si 2020 Director, Centrul SNB

advocacy.

Managerial, SCAS

Prioritatea lll . Asigurarea calitatii activitatilor infodocumentare, educationale, cercetare, manageriale

Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a Bibliotecii conform actelor legislative si normative in vigoare
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Perioada de

Activitati . Responsabili Parteneri
realizare

Implicatii in activitatea Consiliului Biblioteconomic

National, Consiliului Bibliotecilor din invatamint,

Consortiului REM, Comitetului Tehnic nr. 1 de Director. director adiuncr Rectorat, ME, MC,
35. | standardizare ,Biblioteconomie, Informare, 2017 - 2022 of SCA:S J | ABRM, CBN, CBI,

Documentare”, Asociatiei Bibliotecarilor din $ BNRM

Republica Moldova, Forumului Managerilor din

Sistemul National de Biblioteci.

Participare la discutii publice si elaborarea , ) )
36. | propunerilor cu privire la documentele de 2017 — 2022 | Director, directoradjunct, | o\ i ABRM

sef SCAS

reglementare.

37 é;l:jsrﬁrs:tiz?::%;d; rtleegrl:en:](te:rt:re institutionald la 2017-2022 Director, director adjunct, | Consiliul $tiintific
' g ' manageri functionali al BS USARB

Actualizarea anuala a politicii de dezvoltare a . Consiliul Stiintific
38 coledtiilor. 2017 - 2018 Director, SDCCI, SOCC al BS USARB

Elaborarea instructiunilor si a hartilor-trasee

pentru procesele tehnologice de uz intern: Director, director adjunct, - .
39. 2017 Consiliul Metodic

Achitizii /Seriale /Catalogare in conditia
implementarii softului ALEPH.

manageri functionali
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Verificarea normelor la procesele si activitatile

Director, director adjunct,

40. | infodocumentare. Publicarea editiei a 2-a a 2017-2018 . . . Consiliul Metodic
. . . manageri functionali
Ghidului respectiv.
Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu ROF aprobat
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
41. | Studierea experientelor internationale. 2017-2018 Ma”‘i‘gef“ stperiort
’ functinali
Analiza situatiei in Biblioteca, in urma revizuirii Consilul Administrativ
42. structurii si séhimbérilor in st’atele de personal 2018 Consiliul Administrativ USARB
® P ' Consiliul Stiintific al BS
.. . . Managerii superiori si Consilul Administrativ
43. | Evaluarea structurii organizationale noi. 2019-2022 functionali USARB
Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
Diagnosticarea colectiilor conform curriculei Director. Serviciul
44. | universitare. 2017-2018 Dezvoltarea colectiilor. Facultatile, catedrele

Dotarea lectoratelor.

Catalogare. Indexare.
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Serviciul de Informare si
cercetare bibliografica
Serviciul de Comunicare a
Colectiilor

Analiza cererii cu privire la colectii gi bazele de

Director. Serviciul
Dezvoltarea colectiilor.

CS al BS

45, 2017 -2022 Catalogare. Indexare.
date. g .
Serviciul de Comunicare a
Colectiilor
" . : iciul D I
Prospectarea pietei / ofertelor editoriale si (S:;;V;Iilljor g{za\t/;;araerae Catedrele
46. | elaborarea bugetului si estimarea necesitatilor 2017-2022 ' : 'g ' Serviciul Planificare
, ) Indexare. Serviciul de -
financiare. . . Economica si Finante
Comunicare a Colectiilor
Comisia Buget, Finante
47, Identificarea surselor de flllnant,are suplimentare 2017 -2022 Director si Gestionarea
pentru dezvoltarea colectiilor. Resurselor
USARB
Obiectivul 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
48, Consolidarea si identificarea noilor metode de 2017 -2022 Director Presedintele C$ al BS

motivare si stimulare a personalului.

DMC USARB
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Ajustarea metodologiei de evaluare a

49. | performantei personalului Ghidului international 2017-2022 Director Presedintele C$ al BS
de competente in domeniu.
Evaluarea performantei personalului. Portofoliul Comisia de evaluare
50. | stiintifico-metodic, CV, raport / chestionar de 2017-2022 institutionala a Presedintele C$ al BS
autoevaluare. personalului
Organizarea anuala a Conferintei dedicate Zilei
51. | Bibliotecarului cu mentionarea celor mai merituosi 2017 Director, CM Rectorat
bibliotecari.
Instruirea continua a personalului: organizarea Rectorat
52. | atelierelor de formare, cursurilor de perfectionare, 2017 -2022 Director, SCAS
cursurilor de limbi straine pentru bibliotecari.
53 Cresterea calitatii personalului Bibliotecii prin 2017 -2022 Director, Consiliul Rectorat
" | obtinerea categoriilor de calificare. Administrativ Presedintele C$ al BS
Participarea bibliotecarilor la programe licentiate
d.e gallflcare §| de.zvohltare profe3|cinflla in . USM, CE BNRM
biblioteconomie si stiintele informarii, cursuri de . . - -
: o . Director, Consiliul Serviciul de planificare
54. | perfectionare a personalului in domeniile 2017-2022 . . D e e
’ . _ .. Administrativ economica si finante
managementului si tehnologiilor informatiei, al
. . . . USARB
marketingului serviciilor si produselor de
biblioteca.
55, Stimularea cadrelor bibliotecare in vederea 2017-2022 Director, Consiliul Rectorat

formarii profesionale (studii de master,

Administrativ
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recalificare, participarea la manifestari stiintifice
etc.).

56.

Concursul Cel mai bun bibliotecar USARB al
anului, ulterior participare la Concursul National.

2017-2022

Director, Consiliul
Administrativ

Rectorat, ABRM

Obiectivul 5. Implementarea proiectelor nationale si internationale

Activitati

Perioada de
realizare

Responsabili

Parteneri

S7.

Programul Erasmus+ Library Network Support
Services (LNSS): modernising libraries in
Armenia, Moldova and Belarus through library
staff development and reforming library services
(LNSS) proiect nr 561633-EPP-1-2015-1-AM-
EPPKA2-CBHE-JP

Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci:
modernizarea bibliotecilor in Armenia, Moldova si
Belarus prin dezvoltarea personalului bibliotecar
si reformarea bibliotecilor (LNSS).

2017-2018

Director, echipa de Proiect

Partenerii din
R.Moldova, Armenia
si Belarus

58.

Promovarea celor 8 module din cadrul Proiectului
LNSS, Programul Erasmus +

2017-2018

Director, echipa de Proiect

59.

Proiectul MD RO NO: Modernizarea serviciilor
bibliotecilor academice din R. Moldova, finantat

2017-2019

Director, echipa de Proiect

ASEM
Partenerii Proiectului
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de Fundatia EURASIA, realizat in partenetriat
intre ASEM si Universitatea din Berghen. CPEA-
2015/10014.

Elaborarea Cererii de finantare in cadrul

USARB, Prorector
pentru Relatii

60. Proiectului Centrul de Informare al Romaniei. 2017 Director, sef SCAS Internationale
Consulatul general al
Romaniei la Balf;
Colaborarea cu partenerii BS: bibliotecile mari din
Moldova si Romania, cadrele didactice USARB,
Centrul de Informare al Romaniei, ONU, Centru
de Informare a Uniunii Europene, NATO, Institutul Rector, Prorector pentru
61. | Cultural Roméan, Asociatia Pro Basarabia si 2017-2022 Director, sefii Centrelor Relatii ,internai_;ionale
Bucovina, Filiala ,C. Negri” din Galati — ing. Radu
Motoc, Profesorul din Suedia dr. Thomas
Wilhelmi etc.) in vederea dezvoltarii proiectelor
initiate.
6o, | articipare In Consorfiul REM 2017-2022 | Director, CM Membrii Consortiului

si programele REM.

Obiectivul 6. Asigurarea functionarii Centrului Biblioteconomic Departamental — [aborator pentru Bibliotecile de

invatamant din nord

Activitati

Perioada de
realizare

Responsabili

Parteneri

38




Asistenta metodologica pentru bibliotecarii scolari
in conformitate cu Regulamentul privind activitatea

Director,

ME, OLSDI din Bastj si

63. | metodologica in cadrul sistemului national de 2017-2022 Centrul biblioteconomic 15 raioane din Nordul
biblioteci din Republica Moldova aprobat de CBN Republicii Moldova
13.01.2016.

. C . . Director, Rectorat, ME, OLSDI,

64. | Asigurarea formarii profesionale continue. 2017-2022 Centrul biblioteconomic ABRM
Colectarea / Sintetizarea datelor statistice ale Director ME,

65. | activitatii Bibliotecilor Scolare din Republica 2017-2022 o . BS a UPS

Centrul biblioteconomic .
Moldova. .lon Creanga
66. | Valorificarea experientei inovationale bibliotecare. 2017-2022 Manggerul stipenon s OLSDI
functionali
Obiectivul 7. Cresterea eficientii procesului de cercetare biblioteconomica
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
Organizarea intrunirilor stiintifice de diferit nivel,
67 cu participarea studentilor, masteranzilor, 2017 Director, colegiul Rector
" | doctoranzilor, catedrelor didactice ale universitatii, redactional CS al BS

si publicarea materialelor intrunirilor preconizate.
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Organizarea Colloquia Bibliothecariorum gi

Prorector pentru
activitate stiintifica
USARB

68. | participare la Colloquia Professorum. Publicarea 2017-2022 Director o e

materialelor Bibliotecari invitati
' din SNB

Participarea la Concursuri de Lucrari Stiintifice, Director. colediile de

69. | Saloane internationale de carte. 2017-2022 redactii ’ g USARB, ABRM, BNRM
Editarea revistelor: Confluente bibliologice, Director, colegiul de

70. Bibliouniversitas@ABRM.md 2017-2022 redactie ABRM
Elaborarea si publicarea lucrarilor bibliografice in
colectiile: Bibliographia Universitas, Facultas
Biography USARB, IN HONOREM, Personalitati

71. | universitare baltene, Scriitori si Universitari, 2017-2022 Director Rectorat

Doctori Honoris Causa ai USARB, Vestigia
Semper Adora, Cultura Informatiei,
Profesionalizare.

Prioritatea IV. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii

Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2022
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Perioada de

Activitati . Responsabili Parteneri
realizare
Comisia Buget, Finante
, . si Gestionarea
Calcularea resurselor financiare necesare pentru . .
e . . R Director, Resurselor si Sectorul
72. | remodificarea salii de lectura nr. 2 in vederea 2017 ., . N .
renovarii si crearii zonelor de Makerspace Serviciul Marketing administrativ-
$ pace. gospodaresc USARB
USARB
Comisia Buget, Finante
. . . ) . . si Gestionarea
Real I lcul
7. | centr reporatie spatior potecats po otape. | 217208 Gen il arketin Resurselor §i Sectorul
P ) P P pe- ¢ administrativ-
gospodaresc USARB
Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier adecvat necesitatilor utilizatorilor
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
Analiza necesitatilor de echipament modern in Director, director adjunct . . .
. ’ ey .. . . .. ....... | Cadrele didactice si
74. | conformitate cu necesitatile infrastructurii 2017 Informatizare si activitati in stidentii
informationale si a utilizatorilor. retea t
75 Elaborarea participativa a design-ului mobilierului 2017 Director, director adjunct, Sectorul administrativ-

bibliotecii.

marketolog

gospodaresc
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ldentificarea surselor de finantare si a

Director, Consiliul

Rectorat, Sectia

7e. potentialelor donatii de mobilier adecvat. 2017-2018 Administrativ planificare economica
, o . : Sectorul administrativ-
77. | Amenajarea spatiului cu mobilier adecvat. 2018-2022 Director gospodaresc USARB
Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
Analiza necesitatilor de echipament modern in Director adjunct
78. | conformitate cu necesitatile infrastructurii 2017 Informatizare si activitati in | DTI USARB
informationale si a utilizatorilor. retea
Identificarea surselor de finantare si a Director adjunct Rector Parteneri
79. : . . ’ 2017- 2022 . . . :
potentialelor donatii de echipament modern. Informatizare internationali
. o . Director adjunct
80. | Amenajarea spatiului cu echipament adecvat. 2017-2022 . DTI USARB
’ Informatizare
Obiectivul 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2022
Activitati Perlogda de Responsabili Parteneri
realizare
81. | Dezvoltarea infrastructurii virtuale. 2017-2022 Director adjunct DTI

Informatizare, CM
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Dezvoltarea Repozitoriului institutional ORA

Director adjunct,

Prorector pentru
activitate

82. USARB. 2017-2022 R’.epor?sabllu dijn grlljlpul de stiintifica.Cadrele
virtualizare a serviciilor . . .
didactice, cercetatorii
Inregistrarea revistelor stiintifice USARB in DOAJ Director, director adjunct Prorector pentru
83. . 9 . . ? . 2017-2022 Reponsabilii dijn grupul de . p" e o
si alte biblioteci si platforme deschise. . . - activitate stiintifica
virtualizare a serviciilor
. . L . Director, director adjunct DTI,
84. | Modernizarea web-sit-ului bibliotecii. 2017 Informatizare. CM Centrul Media
85 Adaptarea serviciilor electronice pentru utilizare 20182022 Director, director adjunct DT

pe diverse dispozitive.

Informatizare, SMAE
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§ 2. PLANUL DE ACTIUNI 2017

Prioritatea 1. Biblioteca universitara — sursa de informatii autentice

relevant fiecarei specialitati, specializari, doctorat si postdoctorat

Obiectivul 1. Dezvoltarea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si produse educationale

Nr.

Rezultat

Resurse

Respon-

Activitati Peri . Parteneri
d/o ctivitati asteptat erioada necesare sabili arteneri
Senat
Realizarea studiului anual cu ) USARB/studen-
rivire la identificarea necesitatilor | Min. 300 de Umane, Director, tesc
1. |P™ area ne : ' . Trimestrul IV | Tehnice, | SCAS, 0S¢,
de informare a utilizatorilor, respondenti Departamentul
. . . . ’ WEB CMAE
chestionarul Utilizatorii au cuvintul! Managementul
calitatji
Director, Parteneri
Dezvoltarea catalogului online 10 000 Umane, director Consortiului
2. | partajat/ catalogarea corporativa inregistrari Trimestrul I-IV | Tehnice, adjunct, MISISQ
pe platforma ALEPH. bibliografice Software Serviciul Consortiul
DC.CI Libuniv.md
o Cadrele
D | R I . . . .
. ez.vo.tarea epozitoriulul min. 1 000 Umane, SICB, didactice si
institutional — ORA USARB, ) . g ’
3. |. ’ . . ... | documente Trimestrul I-IV | Tehnice, Grupul de | stiintifice
integrarea linkului catre repozitoriu | . . L
inregistrate Software lucru Tipografia

pe web USARB.

Universitara
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. man Bibliotecile din
Implementarea modulului 10 000 de . v ane, SCC, iblio ectie d
. ) L . Trimestrul I-1IV | Tehnice, consortiu,
Circulatje. utilizatori; CIAR .
Software furnizorul de soft
2 500 informatii Director,
. . . ’ director
Livrarea electronica a livrate/ . Umane, . Departamentul
N Trimestrul I-1V . adjunct .
documentelor. 40 000 copii Tehnice, . ._ | Studii Catedrele
electronice imformatiz
are, MF
Umane Cadrele
Servicii bibliometrice. 80 cercetatori Trimestrul I-IV . SICB didactice/cercet
Tehnice, .y
atori USARB
Extinderea serviciului de imprumut ;?1 k,:;brgc_)teu not
interbibliotecar national si g Trimestrul I-IV | Umane CMAE BNRM
. . ’ ’ 5 biblioteci noi
international. . o
’ din afara tarii
Obiectivul 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind ClI
Director,
Actualizarea programului de Program Grupul de
initiere Tn spatiile si serviciile elaborat/ Trimestrul 111 Umane profil Facultatile
bibliotecii Noul Utilizator. actualizat Relatiji cu
facultatea
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Actualizarea cursului universitar si
a Curriculumului ,Bazele Culturii

Director,
Centrul

Sectia de studii

9 Informatiei” pentru fiecare Curs actualizat Trimestrul 11 Umane Cultura USARB
Facultate informatiei
. . Director,C | Sectia de studii
Realizarea Cursului ,Bazele . .
. - 1000 utilizatori . entrul USARB
10. | Culturii informatiei” pentru . s Trimestrul IlI-IV | Umane
.. . instruiti Cultura Decanatele
studentji anului I. . - o
informatiei | Facultatilor
Desfasurarea Lunarului pentru program Director,
11 studentii din ciclul I, actualizat Trimestrul | Umane SICB Facultatile
" | masterandului, doctorandului. 250 studenti Grup de universitatii
instruiti lucru
. Departamentul
. program Director, e
Implementarea programului Stiinta si
. . elaborat Centrul
special de ,Cultura Informatiei . . Inovare, cadrele
12. . . ..__. | min. 200 de Trimestrul 1l Umane Cultura . . .
pentru cadre didactice, cercetatori. . , . .. | didactice si
cadre didactice informatiei e
. " .| stiintifice
instruiti formatori : .
universitare
Director, D(—ipavrtamentul
Stiinta si
. Centrul
13 Campania program Trimestrul 1l Umane Cultura Inovare, cadrele
" | Nu plagiatului in USARB! elaborat . .. | didactice si
informatiei e
.| stiintifice
formatori

universitare
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SS

Obiectivul 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15%

Director, Sectia studii
. - . o Program . Centrul USARB
14. | Zilele Bibliotecii la Facultati elaborat Trimestrul 1l Umane Mangerial, | DMS
TS SS
Manifestari in Clubul Cartji, Clubul "
PN y . , Facultatile
ONU/Educatie Civica Europeana, | 15 sedinte, 2000 . Sefi
15. o L Trimestrul I-IV | Umane Senatul
Centrul de Informare al Romaniei. | participanti Centre
’ Studentesc
Sintetizarea periodica a Sef
rezultatelor Centru Senatul
16. | studiului on-line ,Utilizatorii au 2 analize Trimestrul I-IV | Umane .
. e o MAE si Studentesc
cuvantul” si a boxei de idei. SCAS

Prioritatea Il. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice USARB

Obiectivul 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii bibliotecii
la nivel institutional/national si international
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N Activitati Rezultat Perioada Resurse Resp.o.n- Parteneri
d/o ’ asteptat necesare sabili
Ghidul
utilizatorului,
ghidurile
subdiviziunilor
actualizate, .
. . . . Director,
Actualizarea setului de materiale materiale ) Umane, Rectorat
17. , . Trimestrul I-111 ) i CMAE, ..
promotionale. promotionale Financiare Facultati
’ . SCAS
pentru Proiecte,
Ziua Nationala
de Sensibilizare
privind
Bibliotecile
Plasarga.mesajelor publicitare pe 200 informati Director,
panouri si alte canale de ublicate online CM, Rectorat
18. | comunicare, difuzarea la catedre, b Trimestrul I-IV | Umane SCAS,
. 500 adrese e- Catedre
pe retele (Facebook, Twitter, mail CIAR,
YouTube etc.) prin e-mail, skype. CMAE
Director
. ) o .. mane, ' rel
Organizarea Zilelor Bibliotecii 1000 de ) v a.e CM, Catedrele
19. g . ) Trimestrul 1V Tehnice, Decanatele
Stiintifice USARB. participanti . . CMAE, o
’ Financiare ME Facultatilor
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Director,

an?panla de_ pror'novvare 11000 de . CMAE Catedrele,
20. | Biblioteca universitara - mai activa " . Trimestrul 1l Umane .. | Decanatele
. . . participanti Managerii o
Si mai conectata ca oricand! . .| Facultatile
functionali ’
. o e e Director, ia Stiinta
Organizarea Zilei Informarii/ Zilei rector Sectlav$. inta
. e 600 de . SICB Facultatile,
21. | Catedrei, Salonului Editorial .. . Trimestrul I-IV | Umane
. o participanti Grup de catedrele
Universitaria. ’ . -
lucru universitatii
Desfasurarea programelor
infodocumentare in cadrul Director
Clubului Cartii, Clubului ONU '
P 2000 de . CAIl/CD
22. | Nord, Clubul Educatie Civica . . Trimestrul I-IV | Umane Decanate
< . . participanti ONU/EUI/
Europeana, Salonului Muzical , ’
. CIR
Centrului de Informare al
Romaniei.
Director, .
Campania
. .. o CAl, CD .
Comunicate de presa, interviuri la Teleradio-
. 10 com.de ONU/EUI/
Teleradio-Moldova, TV Ora - . Moldova, TV
23. e . s s presa, 10 Trimestrul I-1V Umane CIR, o
Baltiului, raspunsuri la solicitarile nterviuri Comunica Ora Baltiului
de informatii. rea Centrul Media
.. USARB
colectiilor

Obiectivul 2. Organizarea anuala a unei actiuni de advocacy in comunitate
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Prezenta activa

Bibliotecile SNB,

24, P.a.rtlmpar(.aa la campanii nationale | la min. 6 Trimestrul IV | Umane Director, ABRM. CBN.
si internationale de advocacy. campanii CA o :
. Alte biblioteci
nationale
Organizarea Zilei Nationale de ,
Sensibilizare privind Bibliotecile si Director,
- . . CA, Bibliotecile SNB,
Bibliotecarul din Republica
o . . CMAE, ABRM, CBN
25. | Moldova Biblioteca Ta-Progresul Program special Trimestrul 1l Umane CAl Senatul
Tau. : componenta importanta .In SCAS, studentesc
Proiectul LNNS al Programului
CIAR
Erasmus +.
Elaborarea si plasarea pe
YouTube, Facebook a filmelor Director,
despre biblioteca si evenimentele CIAR,
26. | organizate. 4 filme Trimestrul I-IV | Umane CMAE,
SCAS
Obiectivul 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare
pana la finele anului 2020
TR . . Min. 10 Consiliul
Implicatii in organizarea si bibliotecari Umane, de
27. | participarea bibliotecii la seminarul . o Trimestrul IV Mass - Alte biblioteci
. universitari . adminis-
,Lobby pentru biblioteci”. . . media,
instruifi trare
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Materiale
tiparite

Prioritatea Ill Asigurarea unui management de calitate

Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative
si normative in vigoare

N Activitati Rezultat Perioada Resurse Resppp- Parteneri
d/o ’ asteptat necesare sabili
Monitorizarea actelor de Lista de Director, %
. . documente : CBN, CBI,
28. | reglementare nationala si Trimestrul 1ll-IV | Umane CA,
. . . ’ regulamentare ABRM
internationala. . : SCAS
’ internationale
Partici la discutii publi [ . i N
articiparea la discutii p.u |ce.$.| Propuneri | Umane Director, CBN, CBI.
29. | elaborarea de propuneri cu privire elaborate Trimestrul I-IV CA, ABRM
la cadrul de reglementare. SCAS
Actualizarea politicii de dezvoltare a . Consiliul
. Document . Director, e
30. | colectiilor. elaborat Trimestrul IV | Umane CA Stiintific
al BS USARB
Elaborarea instructiunilor si a . Consiliul
. ’ Documente . Director, -
31. | hartilor —trasee pentru procesele elaborate Trimestrul IV | Umane CA Stiintific
tehnologice de uz intern: Achitizii al BS USARB
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/Seriale /Catalogare in conditia
implementarii softului ALEPH.

Director,
Verificarea normelor la procesele si director Consiliul
32. i . P ® Ghid redactat Trimestrul IV | Umane adjunct, .
activitatile infobibliotecare. ME Metodic
SCAS
Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu ROF aprobat
Grup de
Document de lucru
. . . . analiza a . Managerii . .
33. | Studierea experientei internationale. IZ. . Trimestrul 1lI-IV | Umane g ." Alte biblioteci
’ experientei superiori
internationale si
functinali
Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea
si diversificarea colectiilor de biblioteca
Lista de achizitii
Diagnosticarea colectiilor conform necesare . Director, | Catedrele
34. i o o Trimestrul I-Il | Umane . .
curriculei universitare. conform SDC.CI universitare
curriculei

52




Consiliul

. .. - .. . de Catedrele
35. | Analiza cererii cu privire la colectii. Trimestrul IV | Umane - . .
’ adminis- | universitare
trare
. Serviciul
. . . Deviz de . .
Elaborarea devizului de cheltuieli o . Director, | Planificare
36. cheltuieli Trimestrul 111 Umane e
anual. CA Economica si
aprobat . ’
Finante
Comisia Buget,
Identificarea surselor de finantare Min. 1 sursa de : Finante si
. ’ . . Director, .
37. | suplimentare pentru dezvoltarea finantare Trimestrul I-IV | Umane cM Gestionarea
colectiilor. suplimentara Resurselor
USARB
. nes Min. 2 activitati
Organizarea activitatilor de . Pe parcursul .
38. g . t de fundraising P : Umane Director | ABRM
fundraising. . anului
organizate
Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Director
misi i
. . Raport de Comisia Serviciul
Evaluarea anuala a performantei . de
39. . evaluare a Trimestrul | Umane Resurse
personalului. . evaluare
personalului e Umane, DMC
institution
ala
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Consiliu

1 concurs Umane de
40 Organizarea concursului ,Cel mai organizat; Trimestrul II Materiale adminis- Administratia
" | bun bibliotecar USARB”. Top 5 angajati umane, trare a USARB
premiati; diplome bibliotecii
Consiliu
1 bibliotecar Umane, de
a1 Partcipare la Concursurile Nationale cel putin 5 Trimestrul II Materiale administr Administratia
" | organizate de ABRM. F,) . : umane, USARB
lucrari publicate diblome are a
P bibliotecii
42, Cursuri gratuite de stlud'lere a limbii .30 blt?l!otecarl Trimestrul 1V | Umane Director Corpul Pacii
Engleze pentru angajati. instruifi SUA,
Obiectivul 5. Implementarea proiectelor comune la nivel institutional, national si international
Programul Erasmus+ Library Kick Off meeting
Network Support Services in Brasov,
(LNSS): modernising libraries in Teaching / Programul
Armenia, Moldova and Belarus Training Activities Eragmus+
through library staff development | in Balti, Teaching / : .
. . . L . Director, | Partenerii din
43. | and reforming library services Training Activities Trimestrul I-IV | Umane CA R Moldova
(LNSS) proiect nr 561633-EPP-1- | in Limerick, A}menia i,
2015-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP Ireland and one ®
. o Belarus
Servicii de suport pentru reteaua | meeting in
de biblioteci: modernizarea Dresden.
bibliotecilor in Armenia, Moldova | 3 ateliere
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si Belarus prin dezvoltarea
personalului bibliotecar si
reformarea bibliotecilor (LNSS).

2 intalniri de
proiect

4 module
elaborate si
promovate

Participare la activitatile din cadrul
Proiectului Modernizarea

. s . . . Ateliere, scoala de Director, .
44 serviciilor bibliotecilor universitare vars TntrL,miri Trimestrul IV | Umane echina Biblioteca
" | in Parteneriatul R.Moldova cu o .p Stiintifica ASEM
. A ) profesionale proiect T
Norvegia si Romania, sustinut
financiar de EURASIA.
45. Pr0|eActllJIlCentruIU| de Informare al | 10 evgr.l'lmente, 4 Trimestrul IV | Umane Director, DPRRP
Romaéniei expozitii SL2
46. Prc?lec?FuI ,,CentruI”de Informare al | 2 ever.u.r.nente, 2 Trimestrul IV | Umane Director, CIUE
Uniunii Europene expozitii CAl
Proiectul ,Punctul de Informare -, . Director,
47. NATO’ 2 expozitii Trimestrul I-1IV | Umane SL1
2 CD, 2 postere, 2
materiale audio, 5
) . . o . comunicari, 5
48 Proiect dedicat aniversarii a 185-a articole in revista Trimestrul I-IV | Umane Director BNRM

a BNRM

Magazin
Bibliologic

55




Completarea Tabloului donatorilor

Director,

9 BS USARB pe site. Fisier pe site Trimestrul I-IV | Umane II\S;lrketo Donatori
SDCCI
Obiectivul 6. Asigurarea functionarii Centrului Biblioteconomic Departamental —
laborator pentru Bibliotecile de invatamant din nord
Colectarea / Sintetizarea datelor CR::E?rgliizgfuce ggic;or,
50. | statistice ale activitatii Bibliotecilor P Trimestrul 1l Umane ' CBI, ODLSI
Scolare din Republica Moldova web Grupul de
P ' 1 Nota informativa lucru
Director,
51 A.S|guraree? formarii prqfesmnale a |2 atell_ere Trimestrul IV | Umane SCAS, CBI, ODLSI
bibliotecarilor gcolari din retea. profesionale Grupul de
lucru
Obiectivul 7. Cresterea eficientii procesului de cercetare biblioteconomica
Organizarea intrunirilor stiintifice Sectiunea Director, | Administratia
52. | de diferit nivel, cu participarea o . Trimestrul I-IV | Umane CA, USARB
, , Biblioteconomie,
studentilor, masteranzilor, Col.red.

56




doctoranzilor, catedrelor didactice
ale universitatii, si publicarea
materialelor intrunirilor
preconizate; Colloquia
Professorum si Colloquia
Bibliotecariorum.

Colloquia
Professorum
Colloquia
Bibliothecariorum

Editarea revistelor: Confluente

bibliologice 6 numere. 2 Director, | Administratia
°3. Bibliour?iver’sitas@ABRM md lucrari | Trimestrul -V Umane CA, USARB
' Col.red. | ABRM
Elaborarea lucrarilor bibliograice
in colectiile: Bibliographia
Universitas, Facultas Biography Director, N .
USARB, IN HONOREM, CA Administratia
54. | Personalitati universitare baltene, | 5 lucrari Trimestrul I-IV | Umane ch;i a USARB
Scriitori si Universitari, Doctori de aEtori
Honoris Causa ai USARB,
Vestigia Semper Adora, Cultura
Informatiei, Profesionalizare.
Prioritatea IV. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018
N Actiunile Rezultat Perioada Resurse | Respon- Parteneri
d/o ’ asteptat necesare sabili
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Serviciul

1 nota informativa Marketing | Comisia Buget,
Calcularea resurselor necesare . . : .
entru remodificarea salii de elaborata ¥ Finante i
55. P By R - Min. 300 de Trimestrul 11I-IV | Umane Sectorul | Gestionarea
lectura nr. 2 in vederea crearii . : y
Lonelor de Maker space utilizatori gospoda- | Resurselor
pace. consultati, resc USARB
USARB
Serviciul
Realizarea designului si 1 schita a design- Marketlng C.om|S|a Buget,
. : L . Si Finante si
calculelor financiare pentru ului Bbibliotecii si : .
56. . . o < L Trimestrul 11I-IV | Umane Sectorul | Gestionarea
reparatiile spatiilor bibliotecare pe | nota informativa y
otape cu calcule gospoda- | Resurselor
pe- resc USARB
USARB
Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20 % mobilier confortabil
Serviciul
: Marketlng Comisia Buget,
: oy . Min. 300 de Si , ,
Analiza necesitatilor de mobilier utilizatori Sectorul Finante si
57. | adecvat in conformitate cu . Trimestrul IlI-IV | Umane . | Gestionarea
s . . consultati, gospodar
necesitatile utilizatorilor. < . Resurselor
1 nota informativa esc USARB
USARB
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Comisia Buget,

T . . Finante si
Elaborarea participativa a design- Director, Glestiénasiea
58. | ului mobilierului bibliotecii. Proiect de design | Trimestrul IlI-IV | Umane marketo-
o Resurselor
J USARB
Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20%
Analiza necesitatilor de
echipament modern in Min. 300 de
conformitate cu necesitatile utilizatori Umane Director
. . N . . Trimestrul I-IV . " | DTI
>9 infrastructurii informationale si a consultati, mestru Tehnice CIAR
utilizatorilor. 1 nota informativa
Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului
Director,
. . . . director
Modernizarea web-site-ului Sit pe platforma . Umane, .
60. o . Trimestrul IV . adjunct DTI
Bibliotecii. Joomla Tehnice .
Informatiz
are, CIAR
Adaptarea serviciilor electronice 100 % de servicii Umane Director,
61. | pentru utilizare pe diverse sunt transpuse Trimestrul IV Tehnicé director DTI
dispozitive. pe dispozitive adjunct
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Informatiz
are
CIAR

62

Inregistrarea revistelor stiintifice
USARB in DOAJ si alte biblioteci
si platforme deschise.

100
publicatii postate

Trimestrul IV

Umane,
Tehnice

Director,
director
adjunct
Informatiz
are

CIAR

Facultatile
USARB
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§ 3 PLANUL DE MONITORIZARE S| EVALUARE A IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa de informatii autentice

Obiectivul 1. Crearea unui sistem modern de resurse informationale, servicii si produse educationale relevant
fiecarei Facultati si Catedre

Nr. s Rezultat asteptat Sursa de Perioada .
Activitati A : Responsabili
d/o ’ (indicatori) informare de evaluare
Realizarea studiului anual cu privire la | Min. 300 de Raportul studiului
identificarea necesitatilor de informare | respondenti - Interviu individual . .
1. . . .’ - . cpspr t e o Trimestrul IV E. Harconita
a utilizatorilor, chestionarul Utilizatorii | Necesitati identificate | - Interviu in grup
au cuvintul! Planul de actiuni (focus grup)
1 . . .
Q QOO dg inregistrari | Catalogul e_Iet_:tronlc L. Mihaluta
. . bibliografice Raport statistic .
2. | Dezvoltarea catalogului partajat. Trimestrul IV
75% relevanta Rezultatele :
o o [. Afatin
catalogului studiului
o . Statistica din
Dezvoltarea Repozitoriului Min. 1 000 documente o , .
3. . N . repozitoriu Trimestrul IV L. Mihaluta
Institutional. inregistrate -
’ Raport de activitate
Baza de date a | Afatin
4. | Implementarea modulului Circulatie. 10 000 de utilizatori cititorilor Software Trimestrul IV L I.?éileanu

Aleph (rapoarte)
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Livrarea electronica a documentelor.

2 500 informatii livrate
40 000 copii
electronice livrate
75% utilizatori
satisfacuti

Rapoarte statistice Trimestrul IV

|.Afatin
L. Mihaluta

Servicii bibliometrice

80 cercetatori

Raport de activitate

Lista cercetatorilor Trimestrul 1V

A.Nagherneac

. . E. Turcan
Articol publicat T
. L Fisa de imprumut
. L . 10 biblioteci noi A P
Extinderea serviciului de imprumut din tara: interbibliotecar
inter-bibliotecar national si o Rapoartele Trimestrul IV S. Ciobanu
. . ’ ’ 10 biblioteci noi .
international. . < statistice ale
’ din afara tarii L
’ serviciului
Obiectivul 2. Asigurarea instruirii utilizatorilor privind Cultura Informatiei
Program actualizat
Actualizarea programului de initiere in | 1700 de persoane Program aprobat
spatiile si serviciile bibliotecii Noul instruite Orar aprobat Trimestrul 1ll L. Raileanu
Utilizator. 75% utilizatori Proces verbal
satisfacuti
Actualizarea cursului universitar
. . . Curs aprobat . E. Stratan

,Bazele Culturii Informatiei” , a Curs actualizat Trimestrul I )

’ Proces verbal L.Raileanu

Curriculei si Figei disciplinei.

62




1 000 utilizatori

10 Realizarea Cursului ,Bazele Culturii instruiti Raport de activitate Trimestrul IV L Rsileanu
" | informatiei” pentru studentii anului I. 75% utilizatori Orar aprobat '
satisfacuti
Program aprobat
y - . . Orar aprobat
Desf: I lui | tul P I t . :
11. ©s a$urarea. unarui |cen1_;‘|a s rogram € gbpra . Raport de activitate Trimestrul Il A. Nagherneac
masterandului, doctorandului. 250 studenti instruitj :
Cursurile
formatorilor
Implementarea programului special Program elaborat
12. | de "Cultura Informatiei” pentru cadre | min. 200 de cadre Program aprobat Trimestrul IV L. Mihaluta
didactice, cercetatori. didactice instruiti
S. Ciobanu,
13 | Campania Nu plagiatului in USARB! Program elaborat Program aprobat Trimestrul Il A. Lisii,
T. Pogrebneac
Obiectivul 3. Cresterea indicatorului de frecventa cu 15%
Zilele Bibli ii la Facultati P P . ,
14. llele Bibliotecii la Facultati Program 1 000 participanti rogram apro.bf':lt Trimestrul 11 E. Harconita
elaborat. ’ Raport de activitate
Manifestari in Clubul Cartii, Clubul ;Sozgd”:r?i,ci anti E:f;rt de activitate
15. | ONU/Educatie Civica Europeana, P pan; Trimestrul 11, IV V. Topalo

Centrul de Informare al Romaniei.

75% utilizatori
satisfacuti

de inregistrare
Avize
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Sintetizarea periodica a rezultatelor

o . . i 2 analize .
studiului on-line ,Utilizatorii au . Raport de activitate .
16. NP C o 80 % propuneri . Trimestrul IV E. Stratan
cuvantul” si a boxei de idei. . Sit
Solutionate
Prioritatea Il. Promovarea imaginii Bibliotecii Stiintifice a USARB
Obiectivul 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii bibliotecii la nivel institutional/national si
international
Nr. s Rezultat asteptat Sursa de Perioada .
Activitati uttat astep . Responsabili
d/o ’ (indicatori) informare de evaluare
Actualizarea setului de materiale . Setul aprobat . .
17. . Setul actualizat P Trimestrul IV S. Ciobanu
promotionale. Proces verbal
. - Paginile Web,
Plasarea mesajelor publicitare pe . . .
o : 200 informatji bloguri
panouri si alte canale de comunicare, | . . .
. ’ . informationale Statistica de pe .
18. | difuzarea la catedre, pe retele sociale L . Trimestrul IV M. Staver
. ’ publicate online retele de
(Facebook, Twitter, YouTube, Skype . T
500 adrese e-mail socializare

etc.), prin e-mail.

Raport de activitate
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Organizarea Zilelor Bibliotecii

1 000 de participanti
min. 2 000 persoane

Program aprobat
Avize

19. e informate Lista de Trimestrul IV E. Harconita
Stiintifice USARB. 75% utilizatori inregistrare
satisfacuti Raport de activitate
1 000 de participanti
Campania de promovare a bibliotecii: | min. 2 000 persoane Program aprobat
20. | Biblioteca universitara - mai activa si | informate Avize Trimestrul IV S. Ciobanu
mai conectata ca oricand! 75% utilizatori Raport de activitate
satisfacuti
Organizarea Zilei Informarii/ 600 de participanti Raport
21. | Zilei Catedrei, 75% utilizatori de activitate Trimestrul 11, IV A. Nagherneac
Salonul Editorial Universitaria. satisfacuti Afige
infosbytocare n cacru Clubuli Raport de actvitate
22. Cartii, Clubului ONU Nord, Salonului 2 000 de participanti Informatii pe Slt: Trimestrul 11, IV V. Topalo
i blog, retele sociale
Muzical.
, . g Paginile Web,
Comunicate de presa, interviuri la 10 com. de press bligllz]:ie eb
23. | Teleradio-Moldova, TV Ora Baltiului, ) P ’ 9 Trimestrul IV E. Harconita

raspunsuri la solicitarile de informatii.

10 interviuri

Statistica de pe
retele sociale

Obiectivul 2. Organizarea anuala a unei actiuni noi de advocacy in comunitate
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Programul

Prezenta activa la activitatilor
Participarea la campanii nationale si min. 6 campanii Avizele
o4 |nter.na1;|onale de ad\./ocacy pentru nationale ) Paginile W?b, Trimestrul Il, IV V. Topalo
sustinerea Accesului Deschis, 2 campanii Retele sociale
Educatiei Deschise. internationale Materiale foto si
min. 1 000 participanti | video
Raport de activitate
Programul
Organizarea Zilei Nationale de activitatilor aprobat
. o - o Flash mob L
Sensibilizare privind Bibliotecile si . Avizele .
- : : Min. 1 000 de . E. Harconita
Bibliotecarul din Republica Moldova . Ce Paginile web, . .
25 . . utilizatori implicatj; . Trimestrul Il L. Mihaluta,
Biblioteca Ta - Progresul Tau: : . ... | Retele sociale
< R . Min. 1 000 vizualizari . V. Topalo
componenta importanta in Proiectul e social — media Materiale foto
LNNS al Programului Erasmus +. P si video
Raport de activitate
Elaborarea si plasarea pe YouTube, 4 filme YouTube
26 | Facebook a filmelor despre biblioteca : . . Avizele Trimestrul IV S. Ciobanu
. : . Min. 1000 vizualizari .
si evenimentele organizate. Raport de activitate
Obiectivul 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2020
Implicatii in organizarea si . - | - .
. . N : Min. 2 I L I . ,
27. | participarea bibliotecii la seminarul In. 25 de bibliotecari |Lista participantilor Trimestrul IV E. Harconita

,Lobby pentru biblioteci”.

universitari instruifj

Agenda
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Prioritatea Ill. Asigurarea unui management de calitate

Obiectivul 1. Actualizarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative in vigoare

Nr. s Rezultat asteptat Sursa de Perioada .
Activitati A : Responsabili
d/o ’ (indicatori) informare de evaluare
Lista de documente
regulamentare
internationale
Monitorizarea actelor de 20 acte normative Lista de documente
28. | reglementare nationala si studiate regulamentare Trimestrul IV E. Stratan
internationala. 100 % documente Nota informativa
accesibile;
4 comunicari
informative
min. 4 propuneri Lista de propuneri
Participarea la discutii publice si - % Prop Note informative
T elaborate B . . . :
29. | elaborarea de propuneri cu privire min. 4 particioar Informatii pe site-uri Trimestrul IV E. Harconita
la cadrul de reglementare. . p" P MC, ME, ABRM,
la discutii
’ CBN
Politica de dezvoltare a
. o colectiilor aprobata Regulament
Actualizarea politicii de dezvoltare a ’ : o : .
30. P 60% acoperirea titlurilor | aprobat Trimestrul IV E. Harconita

colectiilor.

de documente conform
planurilor de studii;

Proces verbal
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Elaborarea instructiunilor si a
hartilor-trasee pentru procesele

Regulamente

31. | tehnologice de uz intern: Achitizii Documente elaborate aprobate Trimestrul Il A. Cucu
/Seriale /Catalogare in conditia Proces verbal
implementarii softului ALEPH.
32. \{erlflggr?g ncljrme!or. la procesele Ghid editat Ghid aprobat Trimestrul IV E. Stratan
si activitatile infobibliotecare. Proces verbal
Obiectivul 2. Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu ROF aprobat
Document de analiza Lista de documente
33. | Studierea experientei internationale. | a experientei Nota informativa Trimestrul IV E. Harconita
internationale
Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor de biblioteca
Diagnosticarea colectiilor conform Lista de achizitji Lista de aChIZ.ItI.I . E. Harconita
34. . . o . . Raport de activitate Trimestrul IV .
curriculei universitare. elaborata si aprobata S. Siscanu
Proces verbal
35. | Analiza cererii cu privire la colectii. Lista de ?ChIZIt“ y Lista de ach|z.|’g|_| Trimestrul IV E. Harconita
’ elaborata si aprobata Raport de activitate
. . . . . Deviz de cheltuieli
36. Elaborarea devizului de cheltuieli Deviz de cheltuieli aprobat Trimestrul 111 E. Harconita

anual.

elaborat

Proces verbal
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|dentificarea surselor de finantare

Min. 2 surse de

Raport de activitate

37. . . . . . Trimestrul IV E. Harconita
suplimentare. finantare suplimentare Nota informativa
rganizar tivitatilor Min. 2 activitati Raport ivitat . .
38. Orga . gea activitatilor de Ia.c at d? apol de act. Vtae Trimestrul IV E. Harconita
fundraising. fundraising organizate Nota informativa
Obiectivul 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Raport de evaluare
a personalului
- Formularele de
< . Raport de evaluare a evaluare, :
Evaluarea anuala a performantei P . . E. Harconita,
39. . personalului - Formularele de Trimestrul 1lI, 1V
personalului. CM
100% personal evaluat autoevaluare
- Portofoliul
stiintifico-didactic,
Proces verbal
. . . 1 bibliotecar Regulamentul ,
Partcipare la Concursurile Nationale . . g : E. Harconita,
40 . cel putin 5 lucrari concursului
organizate de ABRM. . CM
publicate Proces verbal
1 concurs organizat
Organizarea concursului ,Cel mai Top 5 angajati premiati Regulamentul
41. g ” P gajaii p " | concursului Trimestrul IV E. Stratan

bun bibliotecar”.

100% de patrticipare a
personalului

Proces verbal
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Cursuri gratuite de limba engleza

Lista de

42. o . 30 bibliotecari instruitj inregistrare Trimestrul IV E. Harconita
pentru bibliotecari -
Raport de activitate
Obiectivul 5. Implementarea proiectelor comune la nivel institutional, national si international
Programul Erasmus+ Library . .
. Kick Off
Network Support Services (LNSS): ick O meetlr_19 n
L o . Brasov, Teaching /
modernising libraries in Armenia, . .
Training Activities in Rapoarte
Moldova and Belarus through . .
library staff development and Balti, Teaching / Agende
ry. . P . Training Activities in Site-ul BS USARB - .
reforming library services (LNSS) Limerick. Ireland and Proiectul LNSS E. Harconita,
43. | proiect nr 561633-EPP-1-2015-1- one mee,tin i Dresden | Politica de Trimestrul 11, IV Echipa
AM-EPPKA2-CBHE-JP . g de proiect
. 3 ateliere dezvoltare a
Servicii de suport pentru reteauade | .. ., .. . . y
o . \ L . 2 intélniri de proiect colectiilor aprobata
biblioteci: modernizarea bibliotecilor
N : . .| 3 module elaborate
in Armenia, Moldova si Belarus prin | .
N sl promovate
dezvoltarea personalului bibliotecar 100% personal implicat
si reformarea bibliotecilor (LNSS). °p P
Parfumpare. la actmjtatlle din caTd.r.uI E. Harconita
Proiectului Modernizarea serviciilor .
e . . . N . . o , L. Mihaluta
bibliotecilor universitare in Ateliere, scoala de vara, | Sarcini si proiecte . ’
44, . N o . o Trimestrul I-IV V. Topalo
Parteneriatul R.Moldova cu intruniri profesionale realizate .
Norvegia si Romania, sustinut S. Ciobanu
glas ’ E. Stratan

financiar de EURASIA.
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Raport de activitate
Nota informativa

Proiectul Centrului de Informare al | 4 evenimente, Pro.g.ra}rr.]ul . E. Harconita
45. . . activitatilor Trimestrul 11, IV M. Magher
Romaniei 10 expozitii . ’
' Lista de
inregistrare
Avize Pagini web
Raport de activitate
Nota informativa
. , Programul
46. Pro.lechuI ,,Centru’! de Informare al | 2 evenlm? nte, activitatilor Trimestrul 11, IV V. Topalo
Uniunii Europene 2 expozitii . ’
’ Lista
de inregistrare
Avize Pagini web
Proiectul ,Punctul de Informare e Raport de activitate . .
47. NATO’ 2 expozitii Avize Pagini web Trimestrul 11, IV E. Harconita
2 CD, 2 postere,
2 materiale audio, Raport de activitate
Proiect dedicat aniversarii a 185-a a | 5 comunicari, Pagina web . E. Harconita,
48. . A . R . Trimestrul Il
BNRM 5 articole in revista Magazin Bibliologic CM
Magazin Bibliologic Sit, blog BNRM
Completarea Tabloului donatorilor . . - . .
49. BS USARB pe site. Fisier pe site Fisier pe site Trimestrul I L. Mihaluta
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A. Cucu,

Obiectivul 6. Asigurarea functionarii Centrului Biblioteconomic Departamental —

laborator pentru Bibliotecile de invatamant din nord

Colectarea / Sintetizarea datelor

Raport Statistic

Raportul statistic

50. | statistice ale activitatii Bibliotecilor | Centralizator pe web Referinta Trimestrul I E. Harconita
Scolare din Republica Moldova. 1 Nota informativa
Comunicat
de presa
. . Programul apr
Asigurarea formarii profesionale a 2 ateliere profesionale Lisc;g amul aproba
51. | . g . p . 630 bibliotecari instruifj R . Trimestrul 11, IV E. Stratan
bibliotecarilor scolari din retea. de inregistrare
Afise
Site, Blog,
retele sociale
Obiectivul 7. Cresterea eficientii procesului de cercetare biblioteconomica
Programul apr
Organizarea intrunirilor stiintifice de .og amul aprobat
e - Lista de
diferit nivel, cu participarea R .
studentilor, masteranzilor Inregistrare
52. . . . 2 lucrari publicate Afise Trimestrul Il, IV E. Harconita
doctoranzilor, catedrelor didactice .
. s e . Comunicat
ale universitatii, si publicarea <
materialelor intrunirilor preconizate; de presa
’ Site, Blog,
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Colloquia Professorum, Colloqua
Bibliotecariorum.

retele sociale

Editarea revistelor: Confluente 6 numere zlz:g(()::vitate
53. | bibliologice, 2 lucrari ’ Sit Trimestrul IV E. Stratan

Bibliouniversitas@ABRM.md. ORA USARB

Elaborarea lucrarilor bibliograice in

colectiile: Bibliographia Universitas,

Facultas Bio -

graphy .UVS.ARB’ IN Raport

HONOREM, Personalitati de activitate
54. | universitare baltene, Scriitori Si 5 lucrari Sit Trimestrul IV A. Nagherneac

Universitari, Doctori Honoris Causa

. ’ . ORA USARB

ai USARB, Vestigia Semper Adora,

Cultura Informatiei,

Profesionalizare.

Prioritatea IV. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018

Nr. Activititi Rez_ulta_t a§te_ptat .Su rsa de Perioada Responsabili
d/o ’ (indicatori) informare de evaluare

Calcularea resurselor necesare 1 nota informativa Raport de . E. Harconita
55. . . o o Trimestrul IV . ’

pentru remodificarea salii de lectura | elaborata cercetare S. Ciobanu
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nr. 2 in vederea crearii zonelor de
Maker space.

Min. 300 de utilizatori
consultati

Realizarea designuui si calculelor

1 schita a design-ului

Schita de design

56. | financiare pentru reparatiile spatiilor | bibliotecii si 1 nota Trimestrul IV S. Ciobanu
bibliotecare pe etape. informativa
Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier confortabil
Analiza necesitatilor de mobilier Min. 300 de utilizatori ,
N . . Raport de cercetare . E. Harconita
57. | adecvat in conformitate cu consultati, . . Trimestrul IV . ’
s . . . . Schita de design S. Ciobanu
necesitatile utilizatorilor. 1 nota informativa
58. Ela.borar.e.a part.|C|pa.t|va a.l. design- Proiect de design Rap.ort de cerf:etare Trimestrul IV S. Ciobanu
ului mobilierului Bibliotecii. Schita de design
Obiectivul 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual
: o . 1 nota informativa
Analiza necesitatilor de echipament |\ .\ 300 ge utilizatori | Nota informativa |
modern in conformitate cu . . E. Harconita
59. el N consultati, Proces verbal Trimestrul IV ]
necesitatile infrastructurii ) " . . . [. Afatin
. . ) . , Lista echipamentului Deviz de cheltuieli
informationale si a utilizatorilor.
’ ’ necesar
Obiectivul 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2022
Moderni b-site-ului . Planul bat . .
60. odernizarea web-site-uil Sit pe platforma Joomla anul aproba Trimestrul IV I. Afatin

bibliotecii.

Sit
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Adaptarea serviciilor electronice

100 % de servicii sunt

61. | pentru utilizare pe diverse . . Raport statistic Trimestrul IV l. Afatin
. " transpuse pe dispozitive
dispozitive.
Inregistrarea revistelor stiintifice Elslns:tasi);z::(t:
62. | USARB in DOAJ si alte biblioteci si 100 publicatii postate DOF?AJ site BS Trimestrul IV M. Staver
platforme deschise. USARB
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