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ABREVIERI:

ABRM - Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova; CBN — Consiliul
Biblioteconomic National;

ASEM - Academia de Studii Enomice din Moldova

BCU - Biblioteca Centrala Universitara

BNRM - Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

BS$ USARB - Biblioteca $tiintifica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti;
CD ONU - Centrul de Documentare a Organizatiei Natiunilror Unite

FPC — Formare Profesionala Continua

IFLA — Associations and Institutions / Federatia Internationala a Asociatjilor de
Bibliotecari si Biblioteci;

NATO - Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord

PFPC — Politica de Formare Profesionala Continua

PNUD — Programul Natiunilor Unite pentre Dezvoltare

USM - Universitatea de Stat din Moldova

CONTEXT

Prezentul document propune o abordare integra si coerenta a sistemului de formare
profesionala continua a personalului de specialitate a Bibliotecii Stiintifice USARB.
Identitatea si formarea profesionala a bibliotecarilor este determinata de tendintele actuale
in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii precum si de provocarile sociale interne
si externe.

Formarea profesionala continua este elementul prioritar care asigura efectiv succesul
unei institutii. Cele mai bune servicii si produse ale institutiior infodocumentare depind de
buna pregatire si instruirea continua a personalului acesteia.

Elaborarea Politicii de Formare Profesionala Continua a personalului de specialitate
este argumentata de cresterea complexitatii activitatii bibliotecare, extinderea continua si
accelerata a orizontului cunoasterii sub influenta progresului stiintific si tehnic
contemporan. Preocuparea constantd si intensd privind formarea profesionala a
personalului institutiei asigura cresterea eficientei in realizarea obiectivelor institutiei.

Scopul: Politicii de Formare Profesionald Continua a personalului este de a organiza si
desfasura activitati de formare profesionala continua a personalului de specialitate din BS
USARB, precum si a celui din institutile din invatamantul general, profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar de profil pedagogic din zona de Nord (15 raioane
si mun.Balli), astfel incat sa avem personal competent, performant, capabil sa asigure
realizarea obiectivelor strategice ale B$ USARB si furnizarea serviciilor de calitate
utilizatorilor.

Viziunea: Procesul de formare profesionala continua in cadrul Bibliotecii Stiintifice a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” conduce la crearea resurselor umane competente,
motivante si dezvoltate in contextul culturii organizationale moderne, cu scopul de a oferi
utilizatorilor o multitudine variata de servicii si produse de calitate.
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Componentele sistemului de FPC sunt:

= Formabili cu deschidere, disponibilitate si capacitati pentru dezvoltarea profesionala
continua pe parcursul intregii vieti;

» Proces FPC axat pe nevoile utilizatorilor si necesitatile BS USARB;

= Sistem de evaluare a competentelor relevante locului de munca;

= Formatori priceputi sa proiecteze activitati de invatare in corespundere cu necesitatile
educationale individuale ale formabililor, cu prioritate pentru dezvoltarea
competentelor-cheie: digitale, antreprenoriale, lingvistice;

= Cadre manageriale profesioniste capabile sa gestioneze eficient Biblioteca Stiintifica
USARB;

* Infrastructura si un mediu educational prietenos celui ce invata;

= Cadru institutional modern, flexibil si functional care contribuie la asigurarea calitaji
FPC;

= Parteneriate durabile pentru beneficiul reciproc.

Valoarea

= Personal de biblioteca receptiv la furnizarea produselor si serviciilor, programelor,
spatiilor de promovare a diversitatii si valorii stiintifico-culturale;

= Personal competent instruit in conditia sustinerii unui mediu de incurajare pentru
dezvoltarea continua a cunostintelor si experientelor profesionale;

» Parteneriate si colaborare in care este apreciata puterea acestora in vederea
diversificarii serviciilor si produselor institutionale, sporirea vizibilitatii si impactului la
nivel national si international.

I. ARGUMENTAREA NECESITATII DETINERII SI IMPLEMENTARII PFPC

Consolidarea si cresterea capacitatilor institutionale se bazeaza pe augmentarea
aptitudinilor si abilitatlor personalului institutiei. In conformitate cu art. 26-27 a Legii cu
privire la biblioteci (HG nr. 160 din 20.07.2017), biblioteca este obligata sa asigure
Formarea profesionala continua a personalului de specialitate din biblioteci prin educatie
nonformala si informala cu alocarea pentru aceasta a mijloacelor financiare la cotele
prevazute de Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, Carta institutiei publice
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balfi .

Viitorul profesiei de bibliotecar depinde de instruirea continua si de dezvoltarea lui
profesionala, sustine documentul privind Liniile directoare IFLA pentru dezvoltarea
profesionala continua: principii Si cele mai bune practici
(https://archive.ifla.org/VIl/s43/pub/cpdwl-qual-guide-ro.pdf), Euroreferentialul 1&D
(https://www.yumpu.com/ro/document/read/36061219/euroreferential-1-si) descrie 33
domenii de competente repartizate in 5 grupuri pentru specialistul din domeniul structurilor
infodocumentare. In acest document este stipulat faptul c& un profesionist care vrea s&-i
fie recunoscuta calificarea trebuie sa-si elboreze un plan de formare profesionala continua
pentru a-si putea actualiza in permanenta cuostintele .

Obiectivele PFPC
» Dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor profesionale prin oferte
informationale si educationale relevante in corespundere cu cerintele mediului, ale
comunitatii;



https://archive.ifla.org/VII/s43/pub/cpdwl-qual-guide-ro.pdf
https://www.yumpu.com/ro/document/read/36061219/euroreferential-1-si
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Dobandirea cunostintelor avansate prin metode si procedee moderne, necesare
pentru realizarea activitatilor profesionale;

Participarea personalului de specialitate in programe de formare continua, de diferite
niveluri (institutional, national, international).

Principiile PFPC

Invatarea permanents — invatarea pe tot parcursul vietii.

Constientizarea si implicarea responsabilé a personalului in formarea profesionalé
continugd — fiecare angajat are atributia de a-si mentine experienta si calificarile la
nivelul necesar realizarii functiilor / atributiilor de serviciu.

Garantarea dreptului fiecarui angajat la dezvoltarea profesionalda — oferte si
posibilitati de formare profesionala continua pentru fiecare angajat.

Participare — implicarea si colaborarea tuturor angajatilor in programe de formare
continua: formale, nonformale si informale.

Egalitate — crearea posibilitatilor echitabile de formare profesionala continua pentru
tot personalul de specialitate.

Il. DIAGNOZA SITUATIEI PRIVIND PERSONALUL DE SPECIALITATE DIN
BIBLIOTECA

Biblioteca $tiintificd USARB, este o structura de informare si documentare, care activeaza
in baza actelor normative invigoare. In urma reformelor si optimizarilor efectuate,
activitatea Bibliotecii Stiintifice USARB in prezent este aS|gurata de 2 sectii de profil si de
38 de bibliotecari.Datele statistice din ultimii 5 ani atesta o scadere a numarului de personal
in biblioteci. Ponderea personalului in varsta continua sa creasca, iar tinerii specialisti sunt
tot mai putini. Dat fiind acest fapt, structura personalului examinata din punct de vedere,
varsta, vechime in munca, grad de calificare si studii arata astfel:

Personalul de specialitate al B§ USARB

numarul personalului angajat - 38

statutul functional: director, director adjunct, director adjunct Informatizare, sef
serviciu, sef birou, bibliotecar/bibliograf principal, bibliotecar/bibliograf, inginer
detinatori ai categoriei de calificare: superioara - 19; categoria intai - 17; categoria
doi - 1; fara categorie - 1

studii superioare - 37

studii profesionale - 30

varsta medie — 48,6

vechimea in munca medie — 26,6

fluctuatia personalului — minimala

Urmare a diagnozei sunt identificate punctele forte si slabe, oportunitatile si
amenintarile in dezvoltarea personalului de specialitate.
Puncte forte

Unica Biblioteca Stiintifica in Nordul Republicii;

Pozitia institutiei: biblioteca de categorie superioara;

Centru Biblioteconomic Departamental;

Personal calificat, cu experienta;

Produse si servicii inovatoare;

Activitatii de inovare;

Parteneriate cu alte institutii de formare continua a personalului de biblioteca;
Fidelitatea/devotamentul angajatilor.
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Puncte slabe
» Dotarea insuficientad cu echipamente si tehnologii moderne;
Insuficienta mijloacelor financiare pentru dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor;
Lipsa metodologiei de finantare a bibliotecii;
Salarizarea inadecvata;
Imbatranirea cadrelor bibliotecare;
* Lipsa tinerilor specialisti.
Oportunitati
= Imbunatétirea legislatiei in domeniu;
= Ultilizatori cu cerinte noi;
= Cresterea importantei instruirii pe parcursul intregii vieti in cadrul politicilor si
programelor nationale;
= Disponibilitate pentru inovare si dezvoltare tehnologica.
Amenintari
= Climatul socio-economic instabil;
Progresul rapid al tehnologiilor informationale;
Reducerea numarului de personal;
Nivelul de trai scazut si lipsa motivatiei personalului ;
Prejudecati, factori umani.

IILFORMARE PROFESIONALA CONTINUA iN BIBLIOTECA

Conform prevederilor documentelor legislative BS USARB tine cont de contextele
formarii profesionale continue:

= Sistemul de formare profesionala continua a personalului de specialitate din cadrul
Bibliotecii Stiintifice USARB se bazeaza pe structurile organizatorice, pe implicarea
personalului de nivel strategic si tactic: de la bibliotecari la manageri de diferite niveluri.

» Sistemul de FPC intruneste totalitatea structurilor, mecanismelor, proceselor,
formelor, metodelor, programelor de instruire etc.

» Formarea continua a personalului Bibliotecii Stiintifice USARB este realizata prin
invétare: a) formala; b) nonformala; c) informala.
Educatia formala are loc in urmatoarele institutii / organizatii: studii de master si
recalificare la Facultatea de Jurnalism si $tiinte ale Comunicarii, Universitatea de Stat din
Moldova; studii de master in alte domenii la USARB; cursuri de initiere in profesie ,Bazele
Biblioteconomiei si Stiintelor Informarii”, Universitatea de Stat din Moldova in colaborarea
cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Institutul de Dezvoltare a Societatii
Informationale; cursuri/traininguri externe; vizite de documentare in strainatate;
traininguri/seminare, Centrul de Formare Continuna al BNRM si alte institutii.
Educatie nonformala - participarea in activitati cu obiective de invatare in lipsa unui
curriculum autorizat (provizoriu) sau acreditat si este desfasuratd de institutii de
invatamant, centre de formare, asociati non-guvernamentale, organizatii, inclusiv
Biblioteca Stiintifica USARB.
Forme de dezvoltare profesionald nonformala: orientarea/incurajarea personalului pentru
participarea la activitati educationale profesionale autentificate prin certificate la nivel
institutional/national si  international:  cursuri, seminare, training-uri, ateliere
profesionale/workshop-uri, gcoli de vara, conferinte/colocvii, vizite de studiu,vizite de
documentare, schimb de experientad webinare, resurse si cursuri furnizate in mediul online.
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Educatie informala se realizeaza prin interactiuni cu colegii de serviciu sau cu prietenii ca
proces de invatare experientiala si neplanificata. Motivarea si asigurarea conditiilor de
autoformare in contextul educatiei informale (activitati de instruire la locul de munca, in
comunitate, vizite in alte biblioteci, activitati de voluntariat, din mass-media, participarea la
manifestari cultural-stiintifice, discutii ocazionale, documentare pe Internet, din carti /
reviste de specialitate etc.), stabilirea unui climat de invatare bazat pe incredere,
colaborare, acceptare, prietenie.

Furnizorii programelor educationale: Centrul de Formare Profesionald Continua din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova; Centrul de Excelenta si Formare al Bibliotecii
Nationale pentru Copii ,lon Creanga”; Centrul National de Excelenta Profesionala din
cadrul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”; Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova; Centrele de Formare Profesionala Continua departamentale, teritoriale; Alte
institutii cu activitate adiacenta.

in Biblioteca Stiintifica USARB functioneazd Centrul de Cercetare. Asistentd

metodologica cu o colectie in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii. Serviciul
ofera diverse oportunitati de studiere a informatiei de specialitate prin intermediul bazelor
de date, catalogul online, Repozitoriul Institutional ORA USARB (colectia Biblioteca
Stiintifica), reviste de specialitate: Confluente bibliologice, Bibliouniversitas etc.

Sistemul de comunicare profesionala (aflat in perfectionare continua) utilizeaza
instrumentele Web 3.0:

= Site-ul Biblioteca Stiintifica USARB http://libruniv.usarb.md, rubrica ,Cercetare” si
,Despre noi” dedicat bibliotecarilor;

» Blogul Profesional https://bsusarbprofesional.blogspot.com/, unde sunt plasate
informatii utile despre noutati, experienta bibliotecilor, evenimente, publicatii de
specialitate etc.;

= Blogul Centrului Biblioteconomic Departamental https://cbdbsusarb.blogspot.com/;

= Conturi pe Facebook, Slideshare, Scribd, Linkedin, etc.

IV. MANAGEMENTUL FORMARII PROFESIONALE CONTINUE

Organizarea formarii profesionale continue

» Etapele organizarii procesului de formare profesionald continua in BS USARB.
Biblioteca Tsi stabileste prioritatile privind formarea profesionala continua in programele
anuale de activitate a subdiviziunilor functionale si in planul institutional.

= |dentificarea necesitéatilor de instruire a personalului de specialitate (cercetare,
metode aplicate, impact)

» Planificarea formarii profesionale continue. Planul anual include compartimentul
Formare profesionald stabilind prioritatile privind: formele de activitate (fraditionale si
online); tematica/subiectele; perioada de timp; numarul aproximativ de activitati si
participanti; categoriile de personal (ex.:angajatii noi, tinerii bibliotecari, managerii
functionali); locul desfasurarii; prestatorii serviciilor de instruire; responsabilii de
organizare; limita de instruire etc.

» Metode aplicate in dezvoltarea competentelor: activitéti educationale (traininguri,
cursuri etc.) — cu aplicarea tehnicilor si tehnologiilor informationale si

comunicationale; programe de invatare liberd& — responsabili pentru formarea
profesionala continua pun la dispozitia personalului de specialitate materiale de studiu,
cum ar fi: manuale: ghiduri, programe, insasi prezentarile si altele, asigurand sprijin prin
consultanta si explicatii directe; studii de caz - prin simularea problemelor din activitatea



http://libruniv.usarb.md/
https://bsusarbprofesional.blogspot.com/
https://cbdbsusarb.blogspot.com/
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profesionala curentd sau de perspectiva ( prevede investigatii, sinteze, analize,
dezvoltarea gandirii critice); aplicarea diverselor metode de cercetare: anchetarea,
intervievarea, observarea, discutii, evaluarea activitatilor, atestarea cadrelor etc.;
instruirea managerialda (management training) — are drept scop dezvoltarea
competentelor de cultura manageriala pentru personalul bibliotecii (managementul
conflictului, al timpului, managementul emoaotiilor etc.); invatarea din practica (action
learning) — dezvoltarea capacitatii persoanelor pentru actiuni independente se realizeaza
prin a solicita personalului sa adune si sa evalueze date pe o problema reala, sa identifice
solutiile relevante; invétarea de la colegi; formarea in cadrul proiectelor; achizitia
publicatiilor de specialitate; autoinstruire etc.
» Oferte educationale relevante necesitatilor de formare profesionala, ghiduri / tutoriale,
recomandari  expediate bibliotecarilor din reteaua de biblioteci din invatamant
preuniversitar din Zona de Nord si mun. Balii.
» Managementul formarii profesionale continue:
v’ elaborarea Politicii de formare profesionala continua (ca document
institutional);
v reflectarea aspectelor de formare continua in alte documente institutionale
(strategii, programe, rapoarte, fise ale postului etc.);
v’ asigurarea resurselor necesare (umane, materiale, financiare etc.);
v studierea necesitatilor personalului pentru formare profesionala continua;
v" incheierea contractelor cu institutiile formatoare;
v’ formare/stimularea formatorilor.
= Timpul dedicat formérii personale si profesionale Aproximativ 10% din orele de munca
sa fie asigurate atat pentru participarea la workshop-uri/ateliere de lucru, conferinte,
invatare la locul de munca si alte activitati educationale, cat si pentru proiecte de
invatare informala.
» Formarea formatorilor (nr. formatori, subiecte, cursuri)

V. IMPACTUL FORMARII PROFESIONALE CONTINUE

Formarea Profesionala Continua este importanta si necesita implicarea tuturor
bibliotecarilor in functionarea sistemului de instruire. Biblioteca Stiintifica USARB
organizeaza anual un sir de activitati in scopul perfectionarii cadrelor. Actualizarea si
dezvoltarea competentelor bibliotecarilor din cadrul Bibliotecii S$tiintifice USARB s-a bazat,
in mare parte, pe instruirea interna, dar si externa. Calitatea activitatilor de FPC, eficienta
si randamentul lor depind de calitatea planurilor, a curriculumului si de prestatia
formatorilor. Pentru dezvoltarea sistemului de formare continua in Biblioteca Stiintifica
USARB exista un fundament solid — detinerea resurselor documentare si informationale,
parteneriat educational, spatiu, formatori calificati, tehnica, acces la Internet, experienta in
organizarea activitatilor de formare variate. Participarea bibliotecarilor la programele de
formare continua este determinata de nevoia de a dobandi noi competente profesionale si
de dorinta de a dezvolta competente utile in plan profesional. Aceasta permite
bibliotecarilor sa-si asigure un anumit succes in activitatea profesionala si sa dezvolte o
cariera in biblioteconomie.

Impactul formarii profesionale continue va fi reflectat conform prevederilor SM 1SO
16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului
bibliotecilor”.
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Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor:

* impactul asupra persoanelor (schimbari in abilitati si competente; schimbari in
atitudini si comportament; realizari mai mari in cercetare, studii sau cariera; bunastare
individuala);

* impactul asupra bibliotecii ca institutie si asupra comunitatii (prestigiu si
clasament institutional mai mare, vizibilitatea mai mare si mai pozitiva a bibliotecii in fata
institutiei sau comunitatii; sporirea finantarii institutionale, a granturilor de cercetare, a
donatorilor etc.);

» impactul social (incluziunea si coeziunea sociald, participarea la informare si
educatie, diversitatea culturala etc.).

Prestigiul si imaginea institutiei la nivel national si international depinde de calitatea
serviciilor prestate de un personal profesionist.

VI. RESURSE PENTRU FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA

Resursele formarii profesionale continue:

* Resurse infodocumentare (colectii de specialitate, baze de date, programe,
documente profesionale, rubrica de pe pagina web dedicate formarii profesionale,
publicatii de specialitate, ghiduri, manuale, materiale didactice);

* Resurse tehnico-materiale (spatii adecvate pentru pregatirea personalului,
echipamente, soft-uri de prezentare si desfasurare la distanta: Power Point, Open
Source, materiale demonstrative);

* Resurse financiare (alocate de biblioteca, sponsorizari, granturi, donatii, programe
de finantare,proiecte, surse financiare proprii achitate de solicitanti in cazul instruirii
formale, prestarea serviciilor contra plata si alte surse legate de venituri, in vedere
cu prevederile legislatiei etc.);

* Resurse umane — personalul de specialitate ai BS USARB — 10 formatori de nivel
instutional (bibliotecari - asistenti universitari) si national (Certificati de Centrul de
Formare Continua al USM), care promoveaza activitati de instruire pentru
bibliotecarii.

VIi. PARTENERIATE iN FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA

Pentru dezvoltarea competentelor personalului de specialitate, B§S USARB
semneaza contracte de colaborare cu centrele biblioteconomice nationale si
departamentale, unde sunt stipulate si cerintele de prestare a serviciilor educationale
pentru angajatii BS USARB.

BS USARB in calitate de Centru Biblioteconomic DEPARTAMENTAL asigura
functile de gestionare metodologica, organizatorica, analitica, informativa, formativa,
consultativa si de cercetare, asistenfa metodologica pentru Bibliotecile institutiilor din
invatamantul general, profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de profil
pedagogic din zona de Nord (15 raioane si mun.Balli), conform Hotararii Colegiului
Ministerului Educatiei nr.1.10 din 8 noiembrie 2002, REGULAMENTULUI de organizare si
functionare a Consiliului Biblioteconomie National (aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii
Nr. 211 din 05.09.2014) si Regulamentului privind activitatea metodologica in cadrul
sistemului national de biblioteci din Republica Moldova (Ordinul Ministrului Culturii nr.2 din
13.01.2016).



http://www.cbn.mc.gov.md/sites/default/files/Regulamentului%20de%20organizare%20si%20functionale%20a%20CBN_0.pdf
http://www.cbn.mc.gov.md/sites/default/files/Regulamentului%20de%20organizare%20si%20functionale%20a%20CBN_0.pdf
http://cbn.mc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/Regulament_activitatea_metodologica_SNB_aprobat_MC.pdf
http://cbn.mc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/Regulament_activitatea_metodologica_SNB_aprobat_MC.pdf

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti Ed';.'a.: 1
; Revizia: 0
Politica de Formare Profesionala Continua a Data: 25 mai
personalului de specialitate la Biblioteca Stiintifica a | 2021
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti Pag. 10 din 11

Formatorii B§ USARB se implica in procesul de formare profesionala continua prin
organizarea activitatilor de instruire, evaluarea necesitatilor, cercetarea tematicii care
prezinta interes pentru bibliotecari, elaborarea prezentarilor/cursului de instruire
Potentialii parteneri in dezvoltarea competentelor personalului de specialitate:

= centre biblioteconomice departamentale si nationale;

= alte biblioteci;

* institutii culturale;

» institutii de invatamant;

* organizatii non-guvernamentale;

= structuri si programe internationale, functionale in Republica Moldova.

VIIl. EVALUAREA PFPC

= Politica de formare profesionala continua a personalului de specialitate intra in
vigoare din data aprobarii de catre Consiliul bibliotecar al Bibliotecii Stiintifice USARB
si este un document institutional care trebuie sa fie cunoscut de toti angajatii
Bibliotecii Stiintifice USARB.

» Modificarile si completarile, efectuate pentru acest document in functie de necesitate,
dar cel putin o data in an, sunt contabilizate dupa cum urmeaza:

Compartiment Data Continutul modificarii Note
al PFPC introducerii
modificérii
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