CELE MAI IMPORTANTE REALIZARI ALE ANULUI 2020

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bailti, asemenea celor din
intreaga lume, a fost profund afectatd de aparitia si raspandirea cu rapiditate a COVID-19
(Coronavirus).

Nu banuiam, ca activitatea cu care ne-am obisnuit, de ani buni incoace, va fi intrerupta brusc
de o boala de proportii planetare, ce va pune in umbra initiativele si obiectivele Bibliotecii
Stiintifice USARB. Ceea ce a urmat a insemnat o adevarata provocare pentru toate bibliotecile din
tara, care au reusit, mai mult sau mai putin, sd mentina legatura cu utilizatorii sai. Multe biblioteci
au sistat temporar atat serviciile pentru public, cat si activitatile culturale, pentru a contribui la
eforturile conjugate ale autoritatilor, precum si ale cetatenilor, de limitare a raspandirii bolii.

A fost o perioada cand Biblioteca Stiintifica USARB n-a functionat pentru utilizatori, ceea ce
a afectat numarul de documente imprumutate pentru anul trecut. Faptul acesta a dus la extinderea
si dezvoltarea noilor programe si servicii.

Pentru a satisface necesitatile de documentare pentru studiu si cercetare ale utilizatorilor, 0
parte din activitatile traditionale au fost realizate in mediul online, respectandu-se, astfel, cerintele
de distantare sociala.

Prin intermediul paginii web a Bibliotecii Stiintifice USARB libruniv.usarb.md, studentii,
masteranzii, cadrele didactice au avut posibilitatea sa acceseze diverse produse oferite de catre
Biblioteca: catalogul electronic, repozitorii, biblioteci deschise, platforme informationale, baze de
date internationale, tutoriale video, etc. In perioada anului 2020 pe pagina web a Bibliotecii au fost
plasate 244 informatii: in categoria Evenimente - 132, 6 buletine informative, 55 expozitii tematice
si informative, 3 spoturi video, 48 informatii din categoria publicatii, baze de date, repozitorii,
reviste curente.

Prin serviciului expediere prin e-mail, au fost transmise pe parcursul anului 2020 - 1984
mesaje (561 mesaje pentru cadre didactice, 487 mesaje pentru masteranzi 936 mesaje la
studenti/elevi) pentru 5 029 utilizatori (195 cadre didactice, 4 834 utilizatori: 1 375 masteranzi, 3
459 studenti/liceeni), numarul total de documente si informatii incluse fiind de 8 924: dintre ele -
4029 pentru cadrele didactice universitare, 2 030 doc pentru masteranzi si 2 865 documente
pentru studenti/elevi). De asemenea, prin intermediul Serviciului /ntreaba bibliotecarul, dar si
telefonic, biblioteca a venit in intdmpinarea cititorilor, raspunzand cerinfrlor informationale ale
acestora.

Un alt serviciu important initiat in perioada de pademie este Serviciul interactiv Bibliotecarul
online. Acesta reprezinta un live chat, care raspunde intr-o forma P
simplificatd la intrebarile utilizatorului privind informatiile
generale despre Biblioteca precum: structurd, conditii de acces,
servicii, orar, etc.

Evenimentele din lumea literaturii, muzicii, artei, istoriei,
psihologiei, precum si rememorarea sarbatorilor nationale si s
internationale, prezentarea evenimentelor culturale, ce au marcat semnlﬁcatla ﬁecarel zile a
saptamanii, au intregit continutul notelor informative postate pe Facebook-ul Bibliotecii Stiintifice
USARRB si alte retele sociale, bloguri, toate acestea fiind apreciate de vizitatorii online. Analiza
datelor statistice pentru perioada anului 2020 releva o dinamica inalta a plasarii si utilizarii retelei
sociale Facebook. In 2020 au fost postate 203 informatii, care au constituit 1 142 563 accesari cu
1 858 utilizatori abonati. A fost instalata versiunea DSpace 6.3 a Bibliotecii Digitale si s-au produs
schimbari esentiale in structura blogului Bibliotecarii USARB: Profesional — in contextul Anului
Lecturii 2020 prin crearea a 2 pagini noi: Lecturi profesionale
https://bsusarbprofesional.blogspot.com/p/lecturi-profesionale.html si Reviste. Cresterea de 6 ori
(in comparatie cu 2019) a accesdrilor in acest blog s-a realizat gratie acestor 2 rubrici, care au
suscitat interesul bibliotecarilor prin continutul publicat.
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Anul universitar 2020-2021 a inceput altfel decat ne doream, marcat de noile provocari impuse
de pandemia de COVID-19, dar in speranta de a fi pentru noi toti de bun augur. Din acest motiv
turele ghidate prin spatiile Bibliotecii Stiintifice USARB nu au avut loc, asa cum obisnuiam an de
an. In schimb, studentii proaspit inmatriculati la USARB, elevii Colegiului Pedagogic ,,Jon
Creangd” si a Liceului Teoretic Republican ,,Jon Creanga”, studentii de la extensiunea Bal{i a
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi au fost invitati sa se informeze referitor la serviciile
de care pot beneficia, fiind utilizatori ai Bibliotecii Stiintifice USARB, prin accesarea
videospotului Cunoaste Biblioteca Ta. Ea asiguria Progresul Téau!

Cursul Bazele Culturii Informatiei a suportat schimbari si el, a fost redus numarul de module,
(din 5 module cum se promovau anterior s-au promovat doar 4), orele au fost repartizate pe
Facultati USARB si nu pe grupe, fiind promovate online.

Noaptea Cercetatorilor Europeni, sarbatorita pentru prima data la BS USARB 1in data de 27
noiembrie, este un eveniment care ne-a adus mai aproape de lumea stiintei, marcat in acest an prin
oferirea mai multor RESURSE SI SERVICII INFORMATIONALE iN SUSTINEREA STIINTEI
SI CERCETARIL.

Prin activitdtile de formare si atelierele, organizate in mediul online, deschidem o fereastra
catre explorarea lumii digitale, cu oportunitatile sale de dezvoltare si invatare. Chiar daca situatia
actuald nu a permis realizarea unor intalniri fatd in fata, cele virtuale, prin intermediul diverselor
platforme educationale digitalizate, au permis intalnirea cu studentii, masterazii, cadrele didactice.
Inca de la inceputul stirii de urgentd, Biblioteca Stiintifici USARB a stiut sa fie aproape de
utilizatorii sai oferind diverse resurse informationale in perioada de criza.

Anul 2020 a fost anul aniversarii a 75-a de la fondarea Universitatii si Bibliotecii Stiintifice
baltene. Celebrarea evenimentului a fost marcata printr-un program amplu de activitati desfasurate
online (videoconferinta, aplicatia Google Meet) pe parcursul lunii octombrie. Comunitatea
academica a Universitdtii a promovat Conferinta stiintifica internationald Relevanta si calitatea
formarii universitare. competente pentru prezent si viitor, bibliotecarii integrandu-se cu Sectiunea:
BIBLIOTECONOMIE SI STIINTELE INFORMARII (format nou, online, aplicatia Google
Meet). La conferintd au participat treizeci si opt de bibliotecari universitari.

Ministrul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, Igor Sarov a adresat un mesaj de felicitare corpului
didactico-stiintific, mentionand ca Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti are o Biblioteca
Stiintifica inedita, unica in Republica.

In cadrul Conferintei Stiintifice Internationale au fost sustinute 18 comuniciri axate, in mare
parte, pe realizdrile bibliotecarilor, abordandu-se urmatoarele subiecte: RI ORA USARB
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/ integrat in motorul de cautare a resurselor web academice
BASE; Baze de date din Proiectul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova” pentru cercetarea universitara; Oportunitati de vizibilitate a cercetatorilor USARB in
circuitul stiintific mondial; Catalogul electronic BS USARB: tendinte de dezvoltare orientate cétre
utilizatori; Educatie, cunoastere, marketing: concepte, abordari, dimensiuni; Sinergii de marketing
inovational in Biblioteca Stiintifica USARB; Cartea romaneasca promovatd prin intermediul
Blogului Centrului de Informare al Romaniei https://cirbalti.wordpress.com/; Cultura bibliografica
a publicatiilor si comunicarilor stiintifice: configuratii traditionale si online; Revistele electronice
de specialitate la o noud etapa de dezvoltare; Revista Confluente Bibliologice — 15 ani Tmpreuna
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cu cititorul; Calitatea colectiilor universitare: cerinte si posibitati; Bibliodiversity; Scriitorii
universitari balteni 1n colectia Bibliotecii Stiintifice USARB; ANALE — suport infodocumentar
pentru cercetarea stiintifica (Studiu bibliometric: 2010-2020) BS USARB; Komuueckoe Hauano B
poManax YunbsimMa onkHepa «/Iukue maabmpi».

Cu prilejul evenimentului, au fost organizate si derulate expozitiile: BIBLIOTECA
UNIVERSITARA — 75.CREATIE, INOVATIE, PERFORMANTE; PRODUSUL STIINTIFIC SI
DIDACTIC AL USARB; VALOAREA INALIENABILA A RARITATILOR BS USARB.
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In spatiile Bibliotecii (parter) a fost vernisati expozitia USARB - 75 de ani cu fotografii din

arhiva Bibliotecii.

Valoarea Institutiei bibliotecare a Universitatii baltene a fost apreciata prin inalte distinctii

oferite bibliotecarilor:

- Trofeul Cristalul Recunostintei, Diploma de
Excelenta a fost conferit: doamnei Elena aniversarer, .
HARCONITA; ¥

- Diploma de Onoare: Lina MIHALUTA, Igor
AFATIN, Elena CRISTIAN, Mihaela
STAVER, Ludmila RAILEANU, Valentina
TOPALO, Anna NAGHERNEAC, Tatiana
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PRIAN, Silvia CIOBANU; i
- Diploma de Gratitudine, s-a acordat pentru — 29 de bibliotecari )
- Cel mai bun bibliotecar al anului 2019 — Olga DASCAL; e

- Formator National 2020 — Mihaela STAVER.
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Anna NAGHERNEAC, Tatiana POGREBNEAC, Elena CRISTIAN, Aliona PURICI,
Lilia UCRAINET, Diana GAINA, Svetlana CECAN, Irina ZALIGAEV, Liliana IAVORSCAIA,
absolventi ai programului de recalificare din cadrul Universitatii de Stat din Moldova, au primit
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diplomele MInisterului Educatiei, Culturii si Cercetarii prin care se confirma calificarea
profesionald la specialitatea ,,Biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica”.

Astfel, numarul de specialisti in domeniu a crescut pana la 79 % unitati, iar a detinatorilor
categoriilor de calificare — pana la 97 %.

Dezvoltarea si accesul la resursele informationale: In anul 2020 au fost achizitionate si puse la
dispozitia utilizatorilor, format tiparit — 4 226 u.m. (68 %) / 2 446 titluri (66%) din plan, in valoare
de 589 868,61 lei (donatii 388 272,19 lei 66 %; achizitii prin cumparare — 201 596,42 lei 34 %,
din ele - carti 99 885,00 lei, publicatii seriale 63 111,42 lei, baza de date EBSCO — 38,600 lei).

In anul 2020, Biblioteca Stiintifica a Universititii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti a beneficiat
de o donatie de carte in limba engleza pe diverse domenii: literaturd, psihologie, sociologie
matematica, chimie, istorie, ecologie, horticultura etc., de asemenea si echipament de biblioteci
din partea partenerilor nostri din statul Carolina de Nord, SUA.

Oferta informationald a fost suplimentatd prin abonarca la bazele de date EBSCO si
SPRINGER (cu acces la 103 baze de date din diverse domenii), prin care studentii si profesorii au
posibilitate sa consulte continuturile integrale a circa 1 514 564 e-carti si 180 591 e-reviste, ceea
ce a marit considerabil fluxul informational pentru procesele de instruire si cercetare stiingifica.

in anul 2020 Partenerii EIFL ne-au oferit oportunitatea suplementara de acces gratuit la
distanta la un sir de resurse informationale in perioada de criza (E dward Elgar Publishing, e-Duke
journals, Royal Society Publishing, ASTM Compass).

988 lucrari ale cadrelor didactice si bibliotecarilor au fost plasate in biblioteci si platforme
deschise pe internet: Open Library, Calameo, Issuu, Scribd, Slideshare, fiind augmentata, de
asemenea, vizibilitatea cercetatorilor USARB.

*Activitatea in proiecte. PROIECTUL PARTENERIATUL
BILATERAL CAROLINA DE NORD-REPUBLICA
MOLDOVA va contribui la modernizarea Bibliotecii si va
deschide noi servicii si oportunitati pentru cititori.

Utilizarea Bibliotecii: 13007 de studenti si profesori au
vizitat Biblioteca de 94 055 ori, imprumutand mai bine de 314
897 documente, efectuand peste 1 102 618 de accesari pe site-
ul si blogurile Bibliotecii. A

*Pentru cititori au fost organizate 571 expozitii tematice cu prIIEJul anumitor date remarcabile,
zilelor nationale si internationale.

Activitatea stiintifica: Bibliotecarii au elaborat si editat 36 lucrari; au organizat 4 manifestari
(colocvii, conferinte, sedinte profesionale), inclusiv si in colaborare cu Ministerul Educatiei.

Inchiderea bibliotecilor ca spatii fizice, a oferit bibliotecarilor universitari balteni posibilitati
de investitii mai evidente in dezvoltarea profesionald, in special, insusirea aplicatiilor noi,
recomandate pentru instruirea online. Astfel, participand la diverse ateliere,
traininguri de formare profesionald organizate de: Centrul Republican pentru
copii si tineret ARTICO, Directia Generald Educatie, Tineret si Sport, in
parteneriat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova,
Centrul de Formare Continua a BNRM, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, Institutul de Formare Continua, etc. Bibliotecarii universitari au
participat la cel putin 225 de Manifestari Stiintifice (conferinte, seminare, etc.)
organizate de diverse institutii atat din tara, cat si din Germania, Federatia Rusa,
Romania, SUA, India.
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Bibliotecarii balteni: Valentina Topalo, Mihaela Staver, Ludmila Raileanu, Lilia Ababii, Elena
Cristian, Ala Lisii, au oferit mai multe interviuri ,,La o cafea cu personalul Bibliotecii Stiintifice
USARB”, pentru Revista ,,Viata Studenteasca, Nr.13, in rubrica Strada de C’Arte.

In calitate de Centru Biblioteconomic Departamental, Biblioteca Stiintifici USARB a asigurat
activitatea metodologicad a bibliotecilor din invatamantul general si bibliotecilor institutiilor de
invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Zona Nord), in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului
National de Biblioteci din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii nr. 02
din 13.01.2016. Au fost organizate 5 ateliere profesionale ale bibliotecarilor din invatamant( Zona
de Nord) in comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Directiile de Invatamant
(OLSDI). Au fost colectate, analizate si sintetizate in format online datele statistice ale bibliotecilor
scolare din RM (1 210 biblioteci), zona de Nord (512) pentru Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii si Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.

Consideram ca in prezent, mai mult ca oricand, imperativul necesar este sa ne mobilizam pentru
a oferi servicii online de calitate (asistentd informationmala la distanta) utilizatorilor bibliotecii, sa
incurajam informarea relevanta culeasa din surse demne de incredere, ceea ce este extrem de
important in situatii de criza. Bibliotecile trebuie sa imbunatateasca si sd inoveze serviciile virtuale,
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