Cele mai importante realizari ale anului 2019

Biblioteca Stiintifica USARB - centru informational modern pentru educatie si cercetare,
clasata de Guvernul R.Moldova la categoria superioara, este Centru Biblioteconomic
Departamental pentru bibliotecile din institutile de Thvatamant preuniversitar din 15 raioane de
Nord si mun. Bal{i, Depozitara Regionala a Bancii Mondiale, membru al Consortiului (REM)
Resurse Electronice pentru Moldova, participantd in Programele Internationale TEMPUS,
ERASMUSH+, Parteneriatul Moldovei cu Norvegia si Romania, in Proiecte de colaborare cu
companiile CEEOL, BASE, Biblioteca electronica eLibrary.ru, IPR BOOKS, Research4Life.
Structura BS USARB integreaza 5 servicii, 6 Centre, 11 coleciii internationale si 10 coleciii
particulare, dotata cu variat echipament tehnic: PC, scanere, printere, proiectoare, televizoare,
table interactive.

Participarea in proiectele internationale Tempus — MISISQ, LNSS ERASMUS+ (2015-
2018), MdNoRo (2016-2019) au facilitat noi cunostinte, experiente, vizite de documentare in
bibliotecile din tarile europene, workshopuri de instruire, webinare, traininguri promovate de
experti internationali, vizibilitate internationala. Utilizatorii au beneficiat de servicii si oportunitaf;
moderne create de bibliotecari: catalogul electronic PRIMO ExLibris, dezvoltarea Repozitoriului
ORA USARB, Repozitoriului European Zenodo, includerea in BASE a Repozitoriului Institutional
ORA USARB, unul din cele mai voluminoase motoare de cautare multidisciplinare, creat de
Biblioteca Universitatii Bielefeld din Germania, inscrierea cercetatorilor USARB in Identificatorul
ORCID. Prin Proiectul ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova” si
Consortiul REM, a fost asigurat accesul la 11 baze de date EBSCO si 3 baze de date, Research
Methods Cases, Cambridge Journals Online, Taylor & Francis Online Journal Library - gratuit.

In anul 2019 BS USARB, Centrul de Informare al Romaniei din Bélti castigd un nou proiect
pentru Dotare cu resurse informationale, proiect sustinut financiar de Ministerul pentru Romanii
de Pretutindeni, Romania. Gratie acestui fapt, colectia Centrului de Informare al Romaniei din
Balli s-a imbogatit cu titluri noi de carte romaneasca, in total 295 exemplare in valoare de 68 347
lei.

Biblioteca a participat la Campania national& de comunicare ,UE - Moldova: impreun& mai
puternici. Cream noi oportunitati pentru tineri!”,organizat de Delegatia Uniunii Europene in
parteneriat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova. Valentina Topalo,
coordonatorul Centrului de Informare al Uniunii Europene din cadrul Bibliotecii Stiintifice USARB,
a participat cu comunicarea Centrul de Informare al Uniunii Europene al Bibliotecii Stiintifice
USARB in 2019.

Bibliotecarii si-au dezvoltat abilitatile de analiza si gandire critica vis-a-vis de mesajele
media, capacitatea de a discerne intre o informatie veridica sau falsa (fake news), in cadrul mai
multor traininguri de Educatia Mediatica. Formator Mihaela Staver, care a participat alaturi de un
grup de 16 bibliotecari din biblioteci publice si universitare, selectati in baza unui concurs la cursul
de formare de formatori in Educatia Mediatica, organizat de IREX Europa. IREX Europa este o
organizatie non-guvernamentala care isi propune sa imbunatateasca educatia, sa consolideze
presa independenta, sa reduca conflictele si sa sprijine democratia si drepturile omului.

Bibliotecarii au participat in proiectele desfasurate de Biblioteca Nationala a RM:
Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic, Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci,
Trainingul ,Cum se implementeaza un serviciu nou de biblioteca. Portofoliul serviciului”, instruiri
in Educatia Mediatica, implicAndu-se cu comunicari si articole publicate ulterior in revista Magazin
Bibliologic si Slideshare, realizarea posterelor, sondajelor.

Elena Harconita, director BS USARB a participat la conferinta de finalizare a Proiectului
,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”.

Valentina Topalo a participat la Atelierul Regional de instruire pentru AGORA si
Research4life, desfagurat in zilele de 3 si 4 octombrie la Biblioteca Republicana Stiintifica
Agricola a Universitatii Agrare de Stat din Moldova in parteneriat cu Organizatia Natiunilor Unite
pentru Alimentatie si Agricultura (FAO).

Lina Mihaluta, director adjunct, a participat la Forumul Managerilor ,Biblioteca anului 2020:
reinterpretarea rolului ca promotor al schimbarii”.
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9 bibliotecari au absolvit Programul de Recalificare Specialitatea Biblioteconomie, asistenta
informationala si arhivistica, Chisinau: Lilia Ucrainet, Diana Gaina, Aliona Purici, Svetlana Cecan,
Elena Cristian, Ana Nagherneac, Irina Zaligaeva, Lilia lavorschi.

Pozitionata in comunitatea universitara prin prezenta permanentd a bibliotecarilor cu
resurse electronice, informatii utile, accesul la sursele deschise in spatiul virtual al rectoratului,
facultatilor, catedrelor, cadrelor didactice si studentilor, a asigurat accesul la colectii enciclopedice:
1 008 074 u.m. in 311 649 titluri, achizitionate in anul 2019 - 4 764 u.m./ 2 797 titluri, confortul gi
normele estetice pentru 6 631 de utilizatori in 12 sali de lectura (793 locuri), 4 sali de imprumut la
domiciliu si alte subdiviziuni, care au efectuat 163 182 de intrari, 23 027 vizitatori ai paginii web care
au efectuat 316 466 vizite virtuale si peste 558 723 de Tmprumuturi si furnizari de documente
electronice.

Biblioteca a oferit servicii si produse informationale moderne de inalta calitate tuturor
categoriilor de utilizatori pentru o dezvoltare sustenabila: servicii documentare, de informare
bibliografica, bibliometrice (determinarea indicelui Hirsch prin aplicarea softului Publish or Perish,
Google Scholar, ID ORCID), servicii de comunicare si socializare (ture ghidate si consultatii privind
orientarea in spatiile functionale, activita{i culturale, educative, stiintifice), de formare (sesiuni de
traininguri).

Cursul Bazele Culturii Informatiei, care este inclus in planurile de invaiamant la toate
specialitatile ca disciplina obligatorie de formare a abilitafilor si competentelor informationale, a
fost realizat de echipa a 10 bibliotecari- asistenti universitari: 174 de ore in 23 grupe academice
pentru 748 studenti din anul | de la toate Facultatle. De asemenea au elaborat o varietate de
tutoriale si video tutoriale, ghiduri, videospoturi si alt suport didactic pentru a ajuta studentii in
cautarea, localizarea, evaluarea gi citarea corespinzatoare a informatiilor, inclusiv utilizarea
softurilor personale de gestiune a referintelor: EndNote, Mendeley, Zotero.

Bibliotecarii au participat la pregatirea informatiilor (referinte integrale, inclusiv ISBN, numar
de exemplare si vedete de subiect) privind dotarea lectoratelor pentru 21 de specialitatile
acreditate: au fost elaborate 932 de liste pentru unitatile de curs: (612 de liste a unitatilor de curs;
53 de liste cu publicatji seriale/anale, 163 de liste cu resurse selectate din ORA USARB, 104 de
liste cu resurse selectate din Biblioteca Dijitala). 8 223 titluri de resurse (in 18 510 ex.).

in anul de referinta Biblioteca a prestat 34 servicii moderne, cele mai solicitate au fost
serviciile electronice 29 493 accesari Internet, Wi Fi, acces la 107 baze de date nationale si
internationale care contin peste 1 800 000 mii de carti si 80 000 de publicatii periodice; acces la
catalogul electronic PRIMO ExLibris (catalog partajat a 7 biblioteci universitare din RM) cca 432
052 de inregistrari; arhivarea si accesul la productia stiintifica a universitati in Repozitoriul
institutional ORA (Open Research Archive) USARB, 3 394 titluri (lucrari, articole) indexate, 478
648 vizite; 5 baze de date proprii (4 713 vizite): Biblioteca digitala( 217 resurse, SumarScanat,
Lucrari Muzicale de pe discuri de vinil (format MP3), E-Books.

Au fost livrate 13 570 documente electronice, expediate prin email 1 575 informatii la 4 006
student{i si cadre didactice; actualizate 219 linkuri, resurse tematice, digitizate 853 titluri
documente si publicatii electronice seriale.

Biblioteca a oferit servicii online de pe site-ul Bibliotecii, platforma JOOMLA (203 postari)
http://libruniv.usarb.md/index.php/ro, a utilizat platforme si instrumente web: Wikipedia, Blogurile
Biblioteca in dialog cu cititorii, Profesional, Centrul de Informare al Romaniei din Bal{i (115 postari,

7 313 vizite virtuale), a creat si partajat produse educationale in spatiile virtuale: Facebook,
Twitter, Linkedin, Pinterest, Google+, Instagram (702 postari).

Pe site-ul Biblioteci, utilizatorii au avut acces la Video tutoriale si spoturi de promovare a
serviciilor, portofoliul didactic al cursului Bazele Culturii Informatiei, serviciile de referinte Intreaba
bibliotecarul, Propuneri pentru achizitie, DSI (Diseminarea Selectiva a Informatiei), Buletinul
bibliografic informativ Achizitii recente, expozitii on-line, resurse tematice pe domenii, au participat
la 13 sondaje de opinie on-line privind impactul bibliotecii asupra utilizatorilor, comunitatji,
societatji.

Pagina web a Bibliotecii a fost vizitata de circa 316 466 ori, fiind efectuate mai bine de 2
milioane de accesari.

Produsul stiintific USARB a fost indexat de bibliotecari in 7 baze de date internationale,
repozitorii, biblioteci deschise, cataloage si platforme informationale: Zenodo (Comunitatea
USARB), CEEOL, IBN, eLibrary.ru, OpenLibrary, Issuu, Calameo, Scribd, Slideshare care au
contribuit la sporirea ratingului, vizibilitatii rezultatelor stiintifice ale cercetatorilor balteni, inclusiv
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prin aplicarea indicatorilor sciento-bibliometrici si deschiderea conturilor in ID ORCID pentru
cadrele didactice, cercetatorii USARB.

La crearea bazelor de date si asigurarea serviciilor electronice au fost folosite 112
calculatoare, 51 pentru utilizatori, toate avand conexiune Internet.

O gama larga de evenimente, campanii, programe infodocumentare, flashmob-uri: Zilele
Informairii, Zilele Catedrelor, Lunarul studentilor la studiile de licenta / Master / Doctorat, Salonul
editorial Universitaria - Contributii stiintifico-didactice ale universitarilor balteni, Noul Utilizator,
Séaptamana Open Access, Saptadmana Educatiei Deschise, Ziua Stiintei, Zilele Universitatii, Zilele
Bibliotecii si Facultatii, Ziua Nationala de Sensibilizare privind Bibliotecile, auditii muzicale, reviste
bibliografice, lansari de carte, realizate in cadrul Clubului Cartii, Clubului ONU Nord, Salonului
Muzical, Clubul BiblioSpiritus, Punctului de Informare NATO, Centrului de Informare al Uniunii
Europene, Centrului Educatie Civica Europeana, Centrului de Informare al Romaniei din Balti au
sporit integrarea Bibliotecii in viata cultural-gtiintifica a Facultatilor prin mesajul educational,
stiintific si cultural.

564 expozitii informative si tematice, inclusiv 18 de expozitii on-line au fost organizate de
bibliotecari pentru a promova documentele si a stimula lecturile de instruire si cercetare ale
utilizatorilor.

Activitatea Bibliotecii a fost asigurata de 40 bibliotecari, care promoveaza calitatea,
diversitatea si valoarea, 70 % din ei constituind personalul profesional, 95 % sunt posesori ai
categoriilor de calificare: 19 — superior, 16 - intai si 2 — doi, fara categorie - doi, 30 formatori de
Cultura Informatiei in cadrul proiectelor internationale, 10 asisten{i universitari la predarea
cursului Bazele Culturii Informatiei, au participat la 20 fintruniri profesionale
(nationale/internationale), 22 actiuni de formare la nivel national/international, inclusiv stagii de
formare (vizite, traininguri) in institutii acreditate si proiecte internationale, 31 de sedinte de
dezvoltare profesionala institutionala, inclusiv Scoala de Vara, Sesiunea de iarna, diseminari in
cadrul proiectelor internationale ERASMUS+ si MDNORO.

14 bibliotecari USARB, formatori nationali au realizat 225 ore in cadrul Cursurilor de formare
profesionala de scurta durata Bazele biblioteconomiei si Stiintelor Informarii (2 gr X75 ore) si
Tendinte actuale in activitatea bibliotecilor din Republica Moldova (75 ore) in colaborare cu Secftia
de Formare Continua a Universitatii de Stat din Moldova pentru 59 de bibliotecari din Zona de
Nord.

Bibliotecarii balteni sunt implicati in activitatea Consiliului Biblioteconomic National,
Consortiului REM, Comitetului Tehnic nr. 1 de standardizare ,Biblioteconomie, Informare,
Documentare”, Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, Asociatia Bibliotecarilor din
Romania, Forumului Managerilor din Sistemul National de Biblioteci, au organizat manifestari
stiintifice de nivel national si international, au participat la organizarea a 2 conferinte la USARB,
1 Colloquia Bibliothecariorum In memoriam Faina Tlehuci, editia a Vll-a, 1 Sectiune:
Biblioteconomie si stiintele informarii in cadrul Conferintei stiintifico-practice cu participare
internationala Colloquia Professorum ,Traditie si inovare in cercetarea stiintifica”, editia a IX-a ;
in total fiind sustinute 15 comunicari: 28 participanti, 2 Ateliere profesionale ale bibliotecarilor din
invatamant din zona de Nord; 2 Sedinte de monitorizarea Proiectului ,Servicii de suport pentru
reteaua de biblioteci: modernizarea bibliotecilor din Armenia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea
personalului de biblioteca si reformarea bibliotecilor” (LNSS).

Produsele stiintifice ale bibliotecarilor s-au reflectat in publicatii din colectiile Bibliographia
Universitas, Facultas Biography — USARB, IN HONOREM, Personalitati universitare baltene,
Scriitori si Universitari balteni, Vestigia Semper Adora, Cultura Informatiei, Profesionalizare,
inclusiv Bibliografii - 2; Materiale ale conferintelor - 1; Documente de transfer tehnologic (politici
programe, rapoarte profesionale) - 4; Lucrari didactice - 6, videotutoriale - 8, resurse electronice
(buletine/expozitii informative, expozitii online) — 88, revistele de specialitate: 2 Confluente
Bibliologicesi Bibliouniversitas@ABRM.md.

Au fost elaborate 95 materiale promotionale (flyere, pliante, ghiduri, inclusiv 4 postere).

Experienta Bibliotecii a fost promovata in 75 de articole, din ele: 1 articole in reviste
stiintifice din strainatate, 4 in culegeri de lucrari ale conferintelor internationale, 2 in reviste din
Registrul National al revistelor de profil (Magazin Bibliologic), 42 articole publicate in reviste
institutionale, 35 studii publicate pe internet (portalul SlideShare).

Activitatea Bibliotecii si a bibliotecarilor a fost reflectata in 10 referinte: 15 interviuri /
comunicate de presa (Teleradio-Moldova, BTV, TVNord, Bal{i, Stiri pozitive, etc.).
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Munca dedicata a bibliotecarilor a fost apreciatda cu numeroase diplome si premii

profesionale:

Premiul ,lon Madan” in domeniul biblioteconomic si
bibliografic a fost decernat doamnei Elena HARCONITA,
director al Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, pentru activitate prodigioasa in domeniul
biblioteconomic si bibliografic, in cadrul festivitati de
premiere a laureatilor editiei 2019 a Galei Premiilor anuale
in domeniul Culturii, desfasurata in data de 15 ianuarie, de
catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova cu ocazia Zilei Nationale a Culturii. Premiile au
fost acordate pentru cele mai reprezentative creatii in
domeniul literaturii, teatrului, muzicii, artelor plastice,
biblioteconomiei, restaurarii, conservarii patrimoniului cultural si al muzeografiei in anul
2018.

Elena Harconita, directorul Bibliotecii Stiintifice a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, cu prilejul
decernarii, la 23 aprilie 2019 — Ziua Bibliotecarului, a
beneficiat de Premiului National GALEX, categoria, ,Cel
mai bun bibliotecar al anului 2018 din Sistemul National
de Biblioteci”.

Premiile Tn cadrul concursurilor nationale ABRM.
Diplome pentru Cele mai reusite lucrari in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii, Cele mai
reusite servicii si Cel mai reusit site 2019.
Mihaela Staver si Elena Turcan, premiante in

cadrul Concursului national ABRM Cel mai bun
bibliotecar al anului 2019.

Premiul Senatului USARB la categoria ,Lucrari
stiintifice cu caracter informativ” (Contributii

Stiintifice ale profesorilor si colaboratorilor; Carte [~ | = e
@artt rara

rara in limba engleza : Contributji bibliografice;
Invatdmantul juridic universitar baltean la 20
de ani), a fost acordat grupului de autori Elena
Harconita, Anna Nagherneac, Taisia Aculova, | .
Lina Mihaluta, Tatiana Pogrebneac, Elena | & 3 Contribugi bibliografice
Scurtu.

Diploma de formator in Educatia Mediatica,
organizat de IREX Europa, 23 martie - 14 mai,
s-a acordat Mihaelei Staver.
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