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Măsurători şi indicatori de 
performanţă 

2016 2017 

 

2018 

 

I. Contextul Bibliotecii 

Cheltuieli achiziţii total/buget 818 184/289 630 605 766/167 047 412 238/150 035 

per utilizator (total/buget) 88/31 71/20 52/19 

Donaţii, schimb interbibliotecar, 
granturi, proiecte 

528 554 438 719 262 203 

  % cheltuieli achizţii documente, 
baze de date din buget 

35% 28% 37% 

  % donaţii schimb 
interbibliotecar, granturi, proiecte 

65% 72% 63% 

II. Resurse umane ale Bibliotecii 

 Bibliotecari: 53 48 40 

  % personal profesional 45% 46% 53% 

  % personal specializat 55% 54% 47% 

 norma întreagă 53 48 38 

categorie  de calificare superioră 17 18 19 

categorie de calificare I 18 17 12 

categorie de calificare II 11 7 6 

Alte categorii 3 1 3 

Studii superioare  50 46 38 

         Inclusiv personal 
profesional 

23 22 21 

  Studii medii 3 2 2 

         Inclusiv personal  
profesional  

2 2 2 

  Conform vîrstei    

  Până la 30 ani 1 0 0 

  31 - 45 ani 21 19 18 

  46 -  60 ani 22 20 16 

  De la 60 ani în sus 9 9 6 

III. Puncte de servire/ore funcţionare 

 Numărul punctelor de acces 
public 

16 17 17 

 Suprafaţa totală (m.p.)  5768,6 5768,6 5768,6 



Spaţiul funcţional per utilizator 0,62 0,68 0,83 

Număr total locuri- utilizatori 763 793 793 

IV. Utilizarea şi utilizatori 

 Utilizatori înscrişi 9 300 8 500 6 940 

 Utilizatori activi 7 738 7576 6 011 

Vizite virtuale 438 148 489 745 304 236 

Împrumutul documentelor 613 659 590 849 577 027 

Rata de circulaţie a colecţiilor 0 ,72* 0 70* 0,72* 

V. Resurse documentare. Servicii şi procedee interne 

Achiziţia documentelor 

Titluri adăugate stocului 4 638 3 353 2 121 

  per utilizator 0,50 0,40 0,31 

 Exemplare adăugate stocului 8 135 5 466 4 063 

 per utilizator 0,87 0,64 0,59 

 Exemplare adăugate per titlu 
adăugat 

1,75 1,63 1,91 

 Documente în stoc (la început 
de an ex/titl.) 

1 016 030 / 303 693** 1 009 506/307 012** 1 008 018/ 309 116** 

 

*  exclusiv Fondul pasiv 162 791 ex. 

** inclusiv Fondul pasiv 


