Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Project number: 561633-EPP-f -2015-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP (2015 - 3424 /001 - 00f)

LIBRARY NETWORK SERVICII DE SUPORT PENTRU
SUPPORT SERVICES: RETEAUA DE BIBLIOTECI:
MODERNISING LIBRARIES MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR
IN ARMENIA, MOLDOVA IN ARMENIA, MOLDOVA
AND BELARUS 31 BELARUS
THROUGH LIBRARY STAFF PRIN DEZVOLTAREA

DEVELOPMENT PERSONALULUI BIBLIOTECAR

AND REFORMING LIBRARIES $1REFORMAREA BIBLIOTECILOR
[LNSS] [SSRBI

2016-2018

} LIMERICE IMSTITUTE

- OF TECHROLOGY

ISTITAND TEIC RECILATTEH TS
LLEIRARIGH

{..-.- b I.ll |‘ 2 ____F-.
BELARUSIAN

S

LINIVERSITY

II'\.L.L. i AJIL.II'\!-I LIl B T
SAAFST

http://libruniv.usarb.md/nou/Erasmus/erasmus.html

http://www.aap.gov.md/biblioteca/article/library-network-support-services-Inss
http://www.Inss-projects.eu/amb



R Education, Audiovisual and Culture Executive Agency

European
Commission

Consolidarea capacititilor in domeniul invitimantului superior
il Frasmus+

»SERVICII DE SUPORT PENTRU RETEAUA DE
BIBLIOTECI: MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR DIN
ARMENIA, MOLDOVA S$1 BELARUS PRIN DEZVOLTAREA
PERSONALULUI DE BIBLIOTECA SI REFORMAREA
BIBLIOTECILOR”

(15.10.2015 - 14.10.2018) /

Obiectivul de baza al proiectului: Consolidarea si modernizarea bibliotecilor prin imbunatétirea nivelului
de competente si abilitati a personalului de biblioteca in institutiile superioare de invatdmant din Armenia,
Moldova si Belarus, prin dezvoltarea de biblioteci inovatoare ca suport pentru educatie si invatare continua.

Prin implementarea proiectului se urmareste modernizarea bibliotecilor, imbunatatirea competentelor si
abilitatilor personalului de biblioteca si sporirea performantei, relevantei, accesibilitatii serviciilor de informare
si documentare in conformitate cu standardele europene si cele mai bune practici, cu nevoile de instruire a
bibliotecarilor in era informationala.

Proiectul are ca scop:

o Eficientizarea structurii de guvernare bibliotecare prin crearea potentialului inovational si a

accesibilitatii bibliotecilor din institutiile participante in Proiect. Elaborarea planurilor strategice si
a politicilor bibliotecare.

o Crearea Serviciului de suport in Retea din tarile Parteneriatului Estic pentru promovarea si utilizarea
rezultatelor proiectului la nivel international §i national, schimbul de cunostinte, bune practici,
posibilitati de instruire si abilitati speciale.

o Consolidarea si modernizarea bibliotecilor, ridicarea nivelului competentelor si abilitatilor
personalului de biblioteca in Armenia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea unor biblioteci inovatoare
- partener inerent pentru educatie, cercetare si invatarea pe tot parcursul vietii.

o Elaborarea strategiei de dezvoltare a personalului de bibliotecd axata pe imbunatatirea calitatii si
performantei bibliotecilor in corespundere cu standardele internationale in domeniu, astfel incat sa
se imbunatdteasca calitatea serviciilor de bibliotecd si de invatamant superior in general, s sporeasca
relevanta acestora pentru piata fortei de munca in societate.

IMPACT SI DURABILITATE:

Reforma serviciilor de biblioteca are un impact pozitiv asupra dezvoltarii si modernizdrii institutiilor
de invatamant superior din Armenia, Moldova si Belarus implicate in proiect. De dezvoltarea competentelor
personalului de biblioteca vor beneficia in mod direct si semnificativ toti utilizatorii bibliotecii: studenti,
profesori, cercetatori. Elaborarea unei politici de dezvoltare a colectiei de bibliotecd va avea un rol esential
in oferirea de servicii de calitate prin aliante si consortii in randul bibliotecilor. Posibilitatea de a avea acces
deschis, operativ si calitativ la informatii ar putea contribui la invatarea pe tot parcursul vietii si gandirea
sociala critic. In cele din urma, prin intermediul proiectului, institutiile partenere vor crea o retea de biblioteci
care va lua legdtura cu alte retele internationale similare astfel maximizand oportunitatile de colaborare.

http://www.lnss-projects.eu/amb




PARTENERII PROIECTULUI

o Institutul de Tehnologii din Limerick, Irlanda

o Universitatea din Creta, Grecia

o The Pyramid Grup, Germania

o Universitatea Transilvania din Brasov, Romania

o Academia de Administrare Publica din Armenia (PAARA) - coordonator
« Universitatea de Stat de Limbi si Stiinte Sociale Bursov, Erevan, Armenia
o Universitatea de Stat din Goris, Armenia

o Academia de Administrare Publicd din Republica Moldova

o Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova

e Academia de Administrare Publica sub egida Presedintelui Republicii Belarus
o Universitatea de Stat din Belarus

o Universitatea Tehnologica de Stat din Brest, Belarus

o Universitatea de Stat ,,Yanka Kupala” din Grodno, Belarus

PARTENERI ASOCIATI
o Consortiul Bibliotecilor Electronice din Armenia
o Consortiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova)

« Biblioteca Nationala din Belarus

\

EVENIMENTE

o Lansarea proiectului: Library Network Support Services (LNSS)
7-19 martie 2016, Brasov, Romdnia
o Trainingul - Engleza pentru scopuri specifice (EPS)
7-8 aprilie 2016, Balti
o Trainingul International ,,Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci
22 august - 2 septembrie 2016, Limerick, Irlanda
« Sedinta de monitorizare a Proiectului
16 decembrie 2016, Chisindu
o Training Pilot nr. 8 ,,Politica de Dezvoltarea a Colectiilor bibliotecii”
10-14 februarie 2017, Balti g
* Sedinta de Management )
28 februarie - 04 martie 2017, Dresden, Germania
o Trainingul ,,Engleza pentru scopuri specifice”
7-9 iunie 2017, Balti




CONFERINTA DE LANSARE A
PROIECTULUI LNSS
7-19 martie 2016, Brasov, Roméania

in perioada 7-10 martie 2016, Elena Harconita,
directorul BS USARB si Lina Mihaluta, director
adjunct, au participat in Brasov, Romania, la
inaugurarea Proiectului ERASMUS+ Consolidarea
capacitatilor in domeniul invitamantului supe-
rior: Biblioteca din retea - Servicii de suport:
modernizarea bibliotecilor din Armenia, Moldova
si Belarus prin dezvoltarea personalului de bib-
liotecd si modernizarea bibliotecilor - Library
Network Support Services: modernizing libraries
in Armenia, Moldova and Belarus through library
staff development and reforming libraries.

Beneficiarii directi ai proiectului sunt bib-
liotecarii, dar reformele efectuate vor avea un
impact favorabil asupra personalului acade-
mic, studentilor, personalului administrativ al
universitatilor, dar si asupra persoanelor cu ne-
cesitati speciale. Scopul general al proiectului este
modernizarea bibliotecilor, imbunatatirea com-
petentelor personalului bibliotecar in institutiile
de invatimint superior din Moldova, Armenia si
Belarus.

Liderul Proiectului, Dr. Tereza Khechoyan,
Prorector pentru relatiile internationale a Aca-
demiei de Administratie Publica din Republica
Armenia, a descris pachetele de lucru, planificarea
activitatilor, programul de formare, pilotarea
si dezvoltarea politicilor, managementul, cali-
tatea si evaluarea rezultatelor, diseminarea si
sustenabilitatea lor.

Manana Salukvadze, coordonatorul financiar
al Proiectelor Internationale, a vorbit despre
normele financiare pentru Proiectele CBHE, despre
liniile directoare de utilizare a Grant-ului, tratarea
si explicarea lor.




TRAININGUL - ENGLEZA PENTRU SCOPURI SPECIFICE
4-5 aprilie 2016, Balti

In data de 4-5 aprilie 2016, la Biblioteca
Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti, participanta in Proiectul ERASMUS+
Consolidarea capacitdtilor in domeniul invdta-
mdntului superior, a avut loc Trainingul ,,Engleza
pentru scopuri specifice”.

Grup tinta: 33 bibliotecari universitari.

Intrunirea profesionald a fost deschisi de
catre Elena Harconita, directoarea Bibliotecii
Stiintifice, care a mentionat ca bibliotecarii
universitari balteni au beneficiat aici, in spatiile
Bibliotecii, de mai multe conferinte si instruiri
internationale sustinute de reputate personalitati
ale domeniului biblioteconomic.

In cuvintul de salut Rectorul USARB, Ion
Gagim, a menfionat importanta acestei instruiri,
deschiderea Universitatii spre Europa, specificand
ca Biblioteca Stiintifica a USARB este o biblioteca
modernd, este cartea de vizitd a institutiei.
Bibliotecarii universitari intotdeauna au fost
deschisi spre tot ce este nou si participarea lor in
acest Proiect amplifica si mai mult statutul si rolul
institutiei bibliotecare in comunitate.

Programul a inclus 5 module: Engleza
pentru scopuri specifice (biblioteci, terminologie
de biblioteca si acces la biblioteca); Abilititi de
marketing pentru bibliotecari - teorie si practica,
crearea strategiilor de senzibilizare pentru toti
studentii si utilizatorii bibliotecii, inclusiv a
persoanelor cu necesitati specifice; Managementul
esential si formarea aptitudinilor pentru
bibliotecari, precum standardele internationale
de IFLA, ISO, Biblioteca Congresului, NISO;
Informatii si cultivarea aptitudinilor de cercetare
a utilizatorilor; Biblioteca Electronica.
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TRAININGUL -ENGLEZA PENTRU SCOPURI SPECIFICE
4-5 aprilie 2016, Balti

Trainerii: Jerald Cavanagh BSc Econ, MSc, MA, Institute Librarian, Limerick Institute of
Technology; Padraig Kirby BA (Hons) HdipLIS MSc (LIS), Senior Library Assistant, Limerick Institute
of Technology au expus obiectivele Proiectului privind modernizarea serviciilor bibliotecii, capacitatilor
bibliotecarului, imbunatitirii lucrului bibliotecarilor. Misiunea bibliotecarilor este de a promova tot
ce este mai nou, chiar daca noi sintem cei mai vechi, deoarece venim tocmai din Alexandria, a spus
Jerald Cavanagh. Daca bibliotecarii nu vor fi relevanti, nu vor cunoaste bine Internetul, bazele de
date valoroase si credibile, nu vor introduce servicii electronice noi, nu vor multiplica si diversifica
oportunitatile pentru utilizatorii sai, bibliotecile nu vor putea supravietui.

Cursul de instruire Engleza pentru scopuri specifice a fost mai bine si mai usor asimilat de
bibliotecari datorita asistentei traducatorului, functie exercitata de Valentina Topalo, sef serviciu la BS
USARB.

In incheiere Elena Harconita, directorul Bibliotecii, a multumit, in numele participantilor,
partenerilor europeni de proiect din Republica Irlanda pentru promovarea unui training de nivel
international, deosebit de util si important, specificind ca bibliotecarii balteni sint gata sa colaboreze
timp de 3 ani cu toti partenerii de proiect in vederea mentinerii unui suport de retea pentru servciii
info-bibliotecare.

APLICATII INSTITUTIONALE




TRAININGUL INTERNATIONAL ,,SERVICII DE SUPORT PENTRU RETEAUA DE
BIBLIOTECI: MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR DIN ARMENIA, MOLDOVA SI BELARUS PRIN
DEZVOLTAREA PERSONALULUI DE BIBLIOTECA SI REFORMAREA BIBLIOTECILOR
22 august - 2 septembrie 2016, Limerick, Irlanda

LNSS Curriculum Training,
22 august - 2 septembrie 2016
Elena Harconita, Directoarea Bibliotecii
Stiintifice USARB si Valentina Topalo, sef
serviciu impreuna cu reprezentantii a 9 institutii
de inviatamant superior, membrii consortiului
LNSS, bibliote-cari si profesori din Armenia,
Belarus si Moldova au beneficiat in lunile
august - septembrie de un Training la Institutul
Tehnologic din Limerick, Irlanda. Proiectul
LNSS este axat pe imbunatitirea nivelului
de competenta si aptitudini ale personalului
bibliotecar din in-vatamantul superior in
Armenia, Moldova si Belarus pentru reformarea
si modernizarea bibliotecilor, dezvoltarea
bibliotecilor inovatoa-re ca un sprijin pentru
educatie si invatamant pe tot parcursul vietii.

Obiectivele generale
Consolidarea si modernizarea bibliotecilor
si imbunitétirea nivelului competentelor si abi-
litatilor personalului de biblioteca in Armenia,
Moldova si Belarus prin dezvoltarea unor
biblioteci inovatoare, ca sprijin pentru educatie
si invatare continua.




TRAININGUL INTERNATIONAL ,,SERVICII DE SUPORT PENTRU RETEAUA DE
BIBLIOTECI: MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR DIN ARMENIA, MOLDOVA SI BELARUS PRIN
DEZVOLTAREA PERSONALULUI DE BIBLIOTECA SI REFORMAREA BIBLIOTECILOR
Limerick, Irlanda, 22 august - 2 septembrie 2016

Obiectivele specifice ale Training-ului: Imbundtdtirea nivelului de cunostinte privind Modulele
curriculare LNSS: Englezd pentru scopuri specifice.
Modulul 1. Biblioteci si terminologie de biblioteca.
Modulul 2. Marketing pentru bibliotecari.
Modulul 3. Managementul in biblioteci.

Modulul 4. Cultura Informatiei.

Modulul 5. Servicii inovative on-line pentru bibliotecile
secolului 21.

Modulul 6. Biblioteca electronica.

Modulul 7. Acces la Biblioteci pentru utilizatorii cu
nevoi speciale.

Modulul 8. Politica de dezvoltare a colectiilor de
biblioteca.

Activitdti realizate in cadrul Trainigului:

Participare la elaborarea Proiectului Strategiei de marketing: National Awareness day (Ziua
nationala de sensibilizare a opiniei publice privind rolul bibliotecii in societate);

Analiza SWOT a bibliotecii universitare si a Zilei Nationale de sensibilizare a opiniei publice
privind rolul bibliotecii in societate;

Initierea proiectului Curriculumul-ui unui modul de instruire a bibliotecarilor, Biblioteca
Stiintifica USARB - responsabila de Modulul 8. Politica de dezvoltare a colectiilor bibliotecii;

Vizita la Biblioteca universitara a Institutului Tehnologic din Limerick si Scoala de Arta si Design
Limerick.

Trainingul a fost promovat de formatorii internationali:

Jerald Cavanagh, Director al bibliotecii Institutului Tehnologic din Limerick si Padraig Kirby,
Director-adjunct al bibliotecii Institutului Tehnologic din Limerick, Irlanda, Gerard Cullen, manager
de proiect, Pyramid Group, Germania, Angela Repanovici, doctor, prof. univ de la Universitatea din
Transilvania, Romania si Manolis Koukourakis, Director al Bibliotecii Universitatii din Creta, Grecia;
Monika Bukowska, asistent IT, biblioteca Institutului Tehnologic din Limerick, Quynh Nguyen,
Pyramid Grup, Germania.

Mai multe detalii despre proiectul ERASMUS+ Capacity Building in the Field of Higher education
Project (CBNE) Library Network Support Services (LNSS): modernising libraries in Armenia, Moldova

and Belarus through library staff development and reforming library services (LNSS) gasiti la: http://
libruniv.usarb.md, http://paara.am/en/Inss-project, www.facebook.com/pblmd.erasmusplus.
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SEDINTA DE MONITORIZARE A PROIECTULUI LNSS
16 decembrie 2016, Chisinau

In data de 16 decembrie 2016 la
Biblioteca Stiintifica a Academiei s-a
desfasurat o sedinta de monitorizare a
proiectului ,Servicii de suport pentru
reteaua de biblioteci: modernizarea bib-
liotecilor din Armenia, Moldova si Belarus
prin dezvoltarea personalului de bibliote-
ca si reformarea bibliotecilor” (2015 -
2018) implementat in cadrul programului
Erasmus+ ,,Consolidarea capacititilor in
domeniul invatamantului superior”.

Elena Harconita, directorul Bibliote-
cii Stiintifice USARB, a participat la se-
dinta de monitorizare a proiectului cu
comunicarea Proiectul LNSS - Erasmus+:
realizari si impact, specificind imple-
mentarea unor aspecte din pachetele de
lucru ale Proiectului international din care
face parte Biblioteca Stiintifica USARB.




TRAINING-UL MODULUL-PILOT NR. 8
»POLITICA DE DEZVOLTAREA A COLECTIILOR BIBLIOTECII”
10-14 februarie 2017 , Balti

La 10 februarie 2017, in incinta Bibliotecii
Stiintifice USARB, a avut loc Training-ul Mo-
dulul - Pilot nr. 8 ,,Politica de Dezvoltarea a Co-
lectiilor de biblioteca” in cadrul Programului
Erasmus+ Consolidarea capacitatilor in domeniul
invatimantului superior ,Servicii de suport
pentru reteaua de biblioteci: modernizarea
bibliotecilor in Armenia, Moldova si Belarus prin
dezvoltarea personalului bibliotecar si reformarea
bibliotecilor (LNSS) ".

In cadrul vizitei de lucru la Universitatea
din Balti, expertii europeni, Angela Repanovici,
dr.ing., prof. univ., Universitatea ,,Transilvania”,
Brasov, Roménia, Dr. Manolis Koukourakis,
Director al Bibliotecii Universitatii din Creta,
Grecia, au avut o intrevedere cu Ion Gagim,
Rectorul USARB si reprezentantii Bibliotecii
Stiintifice.

In Mesajul de salut, Dr. ing. Angela
Repanovici (Universitatea Transilvania din
Brasov, Roménia) si Dr. Manolis Koukourakis
(Universitatea din Creta, Grecia) au prezentat
obiectivele monitorizarii programului in Repu-
blica Moldova, mentionand ca sunt pentru pri-
ma data la Balti. Cu aceastd ocazie oaspetii au
exprimat satisfactia de a se intalni cu colegii
din R. Moldova. Ei au apreciat rolul Bibliotecii
Stiintifice in campusul universitar, prezenta
importanta in inima acestui spatiu, dorindu-
le bibliotecarilor sa se simta fericiti si plini de
sperante in continuitatea profesiei de bibliotecar.

La training au participat 21 de colaboratori
ai Bibliotecii universitare. Trainingul a fost
moderat de Elena Harconita, Directoarea Bib-
liotecii Stiintifice. Programul Trainingului a
cuprins prezentarile a trei formatori:

o ,,Proiectul ERASMUS+ Consolidarea
capacitatilor in domeniul invatiman-tului
superior: obiectivele, pachetele de lucru,
modulele; LNSS Modulul 8 - Politica de
Dezvoltare a Colectiilor de biblioteca; Principii
de dezvoltare a colectiilor” - Elena Harconita,
Director BS USARB;

o ,Jermeni i definitii privind dezvoltarea
colectiilor” - Lina Mihaluta, Director-adjunct
BS USARB;
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TRAINING-UL MODULUL-PILOT NR. 8
»POLITICA DE DEZVOLTAREA A COLECTIILOR BIBLIOTECII”
Balti

10-14 februarie 2017,

o ,Chestionar de studiu al plenitudinii
colectiilor si accesul la resursele in-
formationale prin SURVEY MONKEY”
- Valentina Topalo, Sef serviciu BS
USARB.

Politica de Dezvoltare a Colectiilor de
biblioteca este cea mai importanta politica care
asigura realizarea celei mai valoroase sarcini
bibliotecare: selectia si achizitia, dezvoltarea
colectiilor si asigurarea accesului la resursele
informationale pentru toate categoriile de
utilizatori reali si potentiali.

Prezentarileaufostsustiniutedeimplicatiile
participantilor privind consolidarea informatiilor
si cunostintelor acumulate referitoare la : termeni
si definitii, standarde si principii, politici de
dezvoltare a colectiilor, precum si utilizarea de
catre bibliotecari a chestionarului electronic pe
Survey Monkey.

In final, participantii au completat For-
mularul de Evaluare a Modulului Politica de
Dezvoltare a Colectiilor de biblioteca, acordand
un punctaj maximal prezentirilor consistente,
explicatiilor clare a subiectului, stimularii in-
teresului fata de aceasta tema, relationarii exce-
lente a formatorilor cu participantii trainingului,
etc.

Cateva spicuiri din Chestionarele de eva-
luare ale participantilor: trainingul a avut un
continut consistent, foarte actual in conditia
limitelor bugetare; bine pregitit, captivant si
atractiv; o instruire foarte utila, comprehensiva,
o tema absolut necesara si la zi pentru dezvoltarea
si mentinerea bibliotecilor; un model de pre-
zentare, subiectele au fost explicate cu un inalt
profesionalism; formatorii - corecti si expliciti,
au captat audientii pentru o receptare exhaustiva
a continutului; prezentarea formatorilor a fost
excelentd, tinuta clasica, limbajul profesional
si corect, ambianta placuta sprijinita de tehnica
moderna; de mare folos au fost sarcinile si dis-
cutiile in grup; deosebit de importanta este noua
modalitate de chestionare on-line a utilizatorilor
prin Survey Monkey; mulfumim foarte mult.
Expertul international Dr. Angela Repanovici a
inmanat Certificatele de participare. Trainingul
va continua in luna martie.
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SEDINTA DE MANAGEMENT
28 februarie - 04 martie 2017, Dresden, Germania

Elena Harconita, director si Valentina Topalo, sef serviciu al Bibliotecii Stiintifice USARB au
participat la o intalnire de lucru organizata de citre Comitetul de Management al proiectului ,Servicii
de suport pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bibliotecilor din Armenia, Moldova si Belarus prin
dezvoltarea personalului de biblioteca si reformarea bibliotecilor”, care s-a desfasurat la Universitatea
Tehnica Internationald din Dresda, Germania, in perioada 29 februarie - 5 martie 2017. La reuniune au
participat atat tarile din parteneriatul estic cat si tarile din parteneriatul balcanic.

Scopul intélnirii - evaluarea si totalizarea rezultatelor implementarii proiectului in primul an de
desfasurare, in conformitate obiectivele proiectului si planul de activititi preconizat pentru perioada
respectiva, consolidarea si modernizarea bibliotecilor si imbunatitirea nivelului de competente si
abilitati ale personalului de biblioteca in institutiile superioare de invitimant din Armenia, Moldova si
Belarus, prin dezvoltarea de biblioteci inovatoare ca suport pentru educatie si invitare continua.

Activitatile desfasurate in cadrul proiectului au fost generate de catre obiectivele specifice stabilite
pentru primul an de activitate:

o implementarea limbii engleze pentru scopuri specifice (biblioteci si terminologie de biblioteca) de
formare pentru toate grupurile tinta;

o analiza aprofundata a nevoilor de detectare si de evaluare a competentelor in cartografiere;

o implementarea unui program inovator de formare a formatorilor ca parte a unui curriculum ce
incorporeaza o suita de module relevante si moderne de dezvoltare a personalului de biblioteca
care sd corespunda nevoilor de formare urgenta ale bibliotecarilor secolului 21 si a personalului de
bibliotecd in era informationala;

o dezvoltarea si implementarea programelor de formare a abilititilor de cercetare in biblioteci pentru
a ajuta utilizatorii sa identifice, sa localizeze, sd evalueze si in mod eficient si etic sa utilizeze
informatiile in procesul de instruire si cercetare si viata de zi cu zi pentru invatarea continua si
economia bazata pe cunoastere.

A fost prezentat raportul general privind rezultatele implementarii proiectului, céat si raportarea
individuald a fiecarui partener participant in proiect despre cercetirile efectuate, activititile de instruire
desfasuratein cadrul fiecareiinstitutii partenere, accentele fiind puse pe curriculumul cursului, continutul
lectiilor, materialele destinate studentilor, notele profesorului, feedback-ul de formare a cursantilor.

Analiza Training-urilor pilot care s-au efectuat in fiecare tara-partener au fost prezentate de catre
expertii europeni care au vizitat si au monitorizat desfisurarea activitatilor respective, fiind efectuata
o analiza detaliata si ampla cu observatii, recomandari si concluzii privind calitatea si reusita training-
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TRAININGUL LIMBA ENGLEZA PENTRU SCOPURI SPECIFICE (ESP)
5-6 iunie 2017, Balti

30 de bibliotecari ai Bibliotecii Stiintifice
USARB au participatla trainingul Limba Engleza
pentru scopuri specifice (ESP). Dupa mesajul de
inaugurare a trainingului de citre Nelly Amarfii-
Railean, prorector pentru relatii internationale
USARB si Elena Harconita, directoarea Bib-
liotecii Stiintifice, formatorii internationali
Profesorul Gerard Cullen si profesorul-trainer
Swen Riddell de la Pyramida Group, Germania,
au divizat participantii in doud grupuri: nivel
avansat si incepatori / intermediari in domeniul
limbii engleze.

Spicuiri din Impresiile participantilor:

Valentina Topalo, Chief librarian:

The unforgettable Days for university
librarians. I participated at the Training on ESP
organized by the Pyramid Group (Germany) for
Balti university advanced librarians.The training
was held by Dr. Gerard Cullen. The programme
of the training was very busy. Dr. Gerard Cullen
had to brieflibrarians during two days about how
to make Europass CV according to the European
standards, how to write a motivation letter and
how to make a well and interesting PowerPoint
presentation, including library's guiding and
discussing on Erasmus + CBHE project website.

The training on ESP issues was a pleasant
surprise and unique in the sense that the
organizer impressed me not only by the excellent
combination of the organization of the training,
abundance of useful information, but with the
way the material was selected and presented
(the selection of video material for reflecting the
presentation issue in the library). Another thing
was improving of English language which will
contribute toupgradingskillsthatare particularly
important for my work environments, being
combined a learning-by-doing approach. I wish
the organizers success and all the best in their
future activities.




Gabriela Cazacu, Head librarian.

On 5th and 6th of June we had a very useful training
“ERASMUS + Capacity Building in the Field of Higher
education (CBHE) English for Specific Purposes Training”.
It was a great opportunity for us to improve our English
and to practice the speaking. We learned a lot of interesting
things for example how to write a letter of motivation, how
to prepare a Power Point presentation. These things are
very useful for us and we hope that in the future we'll have
the possibility to have another trainings that help us to be
in step with today's demands.

Gherda Palii, librarian.

The training course English for Specific Purposes
for group of advanced speakers was held in the Romanian
Cultural Center. Four librarians from this group had a lot
of possibilities to communicate, ask questions and learn.

Professor Gerard Cullen was our trainer. I was
very impressed with his style of teaching. It was an
interactive one, he created an environment of learning
through exploration, questioning, and peer-learning. He
encouraged us to speak and to discuss.

Mr. Cullen seemed very knowledgeable in his subject
and drew upon real-life situations that he had been
involved in when discussing Erasmus+ CBHE project,
both in answering individual questions, or contributing to
one of the many group discussions.

This course has exceeded my expectations. It has been
apleasure taking it. It has been full of valuable information.
I've really enjoyed the ,,practical experience" aspect of the
course and certainly learned a great deal.

I want to thank for giving me the opportunity to
be able to take a course of this quality. I am sure the
information that you have given me will be of great value
to me and my activity.

Tatiana Pogrebneac, librarian.

For two days I had a great opportunity to com-
municate in English with a competent trainer Gerard
Cullen who knew about the work of a scientific library.
For the first time, I drew up my English CV and a letter
of motivation indicating the strengths, motivating my
intentions to participate in some training for lifelong
learning.

I also had a chance to watch a video lesson that
provided me with information for writing and presenting
a speech to the public. Of course, we were also engaged
in such a speech that we all participated in. It was a great
practice with many emotions. I understand that for ex-
cellence in English, I have a lot to learn, the weakest point
being the lack of experience of cursive and laconic speech.
I would like to thank the mentors and all the organizers for
this project and this training, which has brought a great
opportunity for professional training.




SEDINTA DE MONITORIZARE A PROIECTULUI SERVICII DE SUPORT PENTRU
RETEAUA DE BIBLIOTECI: MODERNIZAREA BIBLIOTECILOR DIN ARMENIA, MOLDOVA
SI BELARUS PRIN DEZVOLTAREA PERSONALULUI DE BIBLIOTECA SI REFORMAREA
BIBLIOTECILOR, PROGRAMUL ERASMUS + CONSOLIDAREA CAPACITATILOR IN
DOMENIUL INVATAMANTULUI SUPERIOR (2015 - 2018)/

23 iunie 2017, Balti

Sedinta de monitorizare a Proiectului Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bibliotecilor din Armenia,
Moldova si Belarus prin dezvoltarea personalului de biblioteca si reformarea bibliotecilor, Programul Erasmus + Consolidarea
capacitétilor in domeniul invitdmantului superior (2015 — 2018) a avut loc la Pe 23 junie 2017 la Biblioteca Stiintificd a Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, cu participarea Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova, Oficiul National Erasmus+ in
Moldova, Claudia Melinte si Cristina Gherman.

Mesajul de salut din partea Rectoratului I-a rostit Dr. Nelly Amarfii-Railean, prorector pentru Relatii Internationale USARB,
care a accentuat importanta participarii in proiecte internationale, plusvaloarea si beneficiile pe care le aduc institutiilor si fiecarui
angajat.

Claudia Melinte, coordinator al proiectului, Oficiul National Erasmus+ in Moldova, a expus obiectivele monitorizarii,
mentionand faptul ca monitorizarea pe teren a proiectului nu este un exercitiu de control, ci de a oferi ajutor, incredere, este un
suport pentru buna derulare a proiectului. Un alt moment important al monitorizarii este de a evidentia si promova bunele practici
din cadrul proiectului, utilizarea §i explorarea tuturor facilitatilor in timpul care a mai ramas pana la finalizare (1,5 ani) prin discutii,
intrebari si actiuni. Este important ca toate problemele, dificultétile, temerile sa fie expuse si transmise coordonatorului de la Bruxelles.

Rodica Sobietki-Camerzan, director BS AAP, in comunicarea Implementarea Proiectului LNSS: activitati si realizari,
a prezentat istoricul deruldrii Proiectului, partenerii, exprimandu-si satisfactia de colaborarea buna cu partenerul de proiect BS
USARB. A trecut in revista scopul, obiectivele, impactul si relevanta proiectului, mobilitatile si impactul activitatilor de instruire,
elaborarea/testarea Curriculumul modulului pilot 3. Management esential si abilitati transferabile pentru bibliotecari.

Elena Harconita, director BS USARB, in comunicarea Proiectul LNSS - factor important in adoptarea schimbarilor, a evidentiat
importanta Proiectului pentru ridicarea bibliotecilor-participante la standardele educationale si profesionale internationale prin
faptul ca propune si dezvolta Programe de calitate privind dezvoltarea personalului de biblioteca si intr-o maniera profunds, in
conditia absentei finantarii nationale, regionale silocale. A contorizat activitatile de Proiect in cadrul pachetelor de lucru, mobilitatile,
prezentarea/testarea Curriculumului Modulului pilot 8. Politica de dezvoltare a colectiilor bibliotecii, vizibilitatea Proiectului (site-ul
USARB, sit-ul pagina Proiectului, site-ul Ministerului Educatiei, retele sociale, comunicari in cadrul colocviilor, articole in publicatii
de specialitate, materiale promotionale).

Rapoartele privind organizarea LIBRARY NATIONAL AWARENESS DAY - 2017 la Academia de Administratie Publica si
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, au fost prezentate de Silvia Dulschi dr., conf., sef Directie stiinta si doctorat, AAP si
Aculina Mihaluta, dir. adjunct BS USARB. Ziua de 3 mai 2017 a incheiat festivitatile consacrate Zilei Bibliotecarului - Zilei Nationale
de Sensibilizare privind Bibliotecile, fiind sarbatorita la nivel de Guvern cu participarea Vice-ministrului Culturii Igor Sarov. In
biblioteci au fost desfasurate diverse activitati consacrate Cartii, Lecturii, Bibliotecii si Bibliotecarului.

Cu impresii de la Trainingul Limba Engleza pentru scopuri specifice (ESP): cunostinte si abilitdti noi au venit bibliotecarele
USARB, participante la Trainingul din 5-6 iunie 2017 - Gabriela Cazacu, Gherda Palii, Tatiana Pogrebneac, care au au vorbit in limba
englezd, demonstrand dexteritatile linguale si de prezentare in public.

Sedinta a continuat cu Sesiunea de intrebari §i raspunsuri, discutii pe marginea implementarii proiectului la BS AAP si BS
USARB. Reprezentantii Erasmus+ si membrii echipei de implementare a proiectului au discutat succesele dar si intrebdrile aparute
pe perioada de referintd (1,5 ani): produsul final al Proiectului; expertizarea Curriculumului; utilizarea resurselor disponibile;
renuntarea la softul planificat in favoarea unor echipamente necesare; recomandari privind continuarea/lansarea Proiectului la nivel
national; aplicarea la noi proiecte Erasmus+; realizarea unor intalniri la Oficiul National Erasmus+ in Moldova cu contabili si invitati
ai Ministerului Finantelor privind solutionarea diverselor situatii financiare; explicatii privind modalititile tehnice de transfer a
resurselor financiare pentru parteneri; viziunea de ansamblu a partenerilor asupra modulelor Curriculumului.

Ana Bejenaru, contabild sef la USARB a relatat despre experienta pozitiva a gestionarii financiare a Proiectului, a rdspuns
la intrebari ce vizeaza aspectul financiar al proiectului, relatii cotractuale, probleme de transfer, contul personal al proiectului,
gestionarea informatizata a cheltuielilor si veniturilor.

In final, reprezentantii oficiali ai Erasmus+ Cladia Melinte si Cristina Gherman s-au ardtat multumiti de mersul si rezultatele
sedintei de monitoring, ideea promovirii monitoringului in acest Proiect, anume la Balti, fiind binevenitd, Biblioteca $tiintifica avand
experienta deja in citeva proiecte internationale. S-au pus accentele si au fost apreciate bunele pracici impartasite, punctele forte,
promovarea si vizibilitatea proiectului, comunicarea eficienta si relatiile frumoase ale partenerilor de Proiect, ceea ce asigurd o reusitd
si 0 bund finalitate a Proiecului, o eventuald colaborare pe viitor si in alte proiecte ERASMUS+.

Bibliotecile au fost indemnate sa profite de posibilitdtile Erasmus+ pornind de la aceasta frumoasa experienta si de a solicita
partenerilor aplicarea in proiecte, contribuind la internationalizarea universitatilor prin inernationalizarea personala.

Dr. Nelli Amarfii-Railean a specificat importanta proiectelor la USARB, relatiile de conlucrare si disponibilitatea angajatilor
Bibliotecii care este un model nu numai pentru bibliotecile din tard dar si chiar cele europene. Musafirii Bibliotecii, ambasadori,
profesori invitati din Europa sunt intotdeauna fascinati de organizarea, serviciile, personalul competent, deschis si binevoitor,
Biblioteca fiind un atu al USARB.



MONITORING MEETING OF LIBRARY NETWORK SUPPORT SERVICES
PROJECT: MODERNIZING LIBRARIES IN ARMENIA, MOLDOVA AND BELARUS
THROUGHT LIBRARY STAFF DEVELOPMENT AND REFORMING LIBRARIES, ERASMUS +
CAPACITY BUILDING IN HIGHER EDUCATION PROGRAM (2015-2018).
June 23, 2017, Balti

At the Scientific Library of Alecu Russo Balti State University, took place a Monitoring meeting of Library Network Support
Services Project: modernizing libraries in Armenia, Moldova and Belarus throught library staff development and reforming libraries,
Erasmus + Capacity Building in Higher Education Program (2015-2018) with the participation of the European Union Delegation in
the Republic of Moldova, Erasmus + National Office in Moldova, Claudia Melinte and Cristina Gherman.

Dr. Nelly Amarfi-Railean, Vice-Rector of USARB International Relations greeted the participants and emphasized the
importance of participating in international projects, benefits they bring to the institutions and each employee.

Claudia Melinte, coordinator of the project, Erasmus + National Office in Moldova, exposed the monitoring objectives, noting
that the meeting purpose is not to control, but to offer help, trust and support for the progressing of the project.

Another important moment of monitoring is to highlight and promote good project practice, use and explore all facilities
during the remaining time (1.5 years) through discussions, questions and actions. It is important that all problems, difficulties
transmitted to the Brussels coordinator.

Rodica Sobieski-Camerzan, director of SL AAP, in the Communication Implementing the LNSS Project: Activities and
Achievements, presented the project's history, expressing their satisfaction and the good cooperation with the SL USARB project
partner. She reviewed the purpose, objectives, impact and relevance of the project, the mobility and impact of training activities, the
development / testing of the Pilot 3 Module Curriculum. Essential management and transferable skills for librarians.

Elena Harconita, Director of SL USARB, in The LNSS Project Communication - an important factor in adopting the changes,
highlighted the importance of the Project to raise libraries participating in international educational and professional standards by
proposing and developing Quality Programs for the development of library staff in the absence of national, regional and local funding.
She counted the Project activities within the work packages, mobility, presentation / testing of the Pilot Module 8 Curriculum.
Library Development Policy, visibility of the Project (USARB website, Project site, Ministry of Education website, social networks,
colloquium communications, articles in specialized publications, promotional materials).

Organization reports of LIBRARY NATIONAL AWARENESS DAY - 2017 at the Academy of Public Administration and State
University "Alecu Russo" in Balti were presented by Silvia Dulschi, PhD, conf., Head of Science and Doctorate

Direction, AAP and Aculina Mihaluta, deputy director of SL USARB. On the 3 of May 2017 ended the celebrations of the
National Librarians' Day and National Library Awareness Day, being celebrated at the Government level with the participation of
the Deputy Minister of Culture Igor Sarov. Various activities devoted to the Books, Reading, Libraries and Librarians were held in
libraries.

Librarians from Scientific Library USARB Gabriela Cazacu, Gherda Palii, Tatiana Pogrebneac shared their impressions of
the English Language Training for Specific Purposes (ESP): new knowledge and skills speaking in English, demonstrating lingual
dexterity and presentation in public.

The meeting continued with the Questions and Answers , discussions on the implementation of the project at the SL AAP
and SL USARB. Erasmus + representatives and project implementation team members discussed the successes and questions
occurred during the reference period (1.5 years): The final product of the Project; Curriculum expertise; Use of available resources;
Renouncing the planned software in favor of necessary equipment; Recommendations on the continuation of the Project at national
level; Application to new Erasmus + projects; Organizing meetings at the Erasmus + National Office in Moldova with accountants
and guests of the Ministry of Finance on solving various financial situations; Explanations on the technical modalities for transferring
financial resources to partners; the overview of partners on the curriculum per module.

Ana Bejenaru, chief accountant at State University, reported on the positive experience of the Project's financial management,
answered questions related to the financial aspect of the project, exchange rates, transfer issues, project personal account, computerized
management of expenditure and revenue. The official representatives of Erasmus+ Cladia Melinte and Cristina

Gherman were pleased with the progress and results of the monitoring meeting. The idea of promoting this meating in Balti
was welcomed, the Scientific Library already having experience in several international projects. The experience, promotion and
visibility of the project, effective communication and beautiful relationships of Project partners have been appreciated for success and
good finality of the Project, eventual collaboration in the future in other ERASMUS+ projects.

Libraries have been urged to take advantage of Erasmus + opportunities from this beautiful experience and to ask partners
to apply for projects. Dr. Nelli Amarfi-Railean has specified the importance of USARB projects, collaborative relationships and the
availability of Library staff, which is a model not only for libraries in the country but also for European ones.

The library's guests, ambassadors, invited professors from Europe are always fascinated by the organization, services,
competent staff, open and benevolent. The Library is like a badge of the USARB.
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