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RAPORTUL IFLA, DEZVOLTAREA ἧI ACCESUL LA INFORMAἩII 2017
Lansat ´n cadrul forumului politic al naἪiunilorunite la nivel ´naltἨidestinat statelor membre ale ONU, organizaἪiilor

interguvernamentale, finanἪatorilor, societŁἪiicivile, altor pŁrἪiinteresate care lucreazŁ´n domeniul dezvoltŁriiἨicomunitŁἪii
bibliotecii ´n sine. https://da2i.ifla.org/sites/da2i.ifla.org/files/uploads/docs/da2i-2017-full-report.pdf
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PLANUL  STRATEGIC IFLA 2016-2021
Implicarea bibliotecarilor ´nrealizarea DIRECŞIILOR strategice de bazŁ: 

Erasmus + CBHE Library Network Support Services (LNSS): modernising libraries in Armenia, Moldova and Belarus through library staff 

development and reforming library services (LNSS), proiect nr 561633-EPP-1-2015-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP (2015-2018)



Orice Proiect genereazŁ efecte pozitive  

at©t ´n perioada de implementare 

c©t ĸi mulŞi ani dupŁ implementare

Proiectele bibliotecilor academice derulate ´n R. Moldova 
´ncep©nd  cu cele susŞinute de FundaŞia SOROS, Programul 
TEMPUS,  ERASMUS+, Parteneriatul  Moldovei cu Norvegia ĸi 
Rom©nia au investit ´n infrastructurŁ, efectele cŁrora sunt ĸi vor 
rŁm©ne benefice pentru mulŞi ani ´nainte    

DURABILITATE
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EFECTELE PROIECTELOR



Dezvoltarea  domeniului 

Eficientizarea integrŁrii  ´n procesele                 
de instruire ĸi cercetare ĸtiinŞificŁ 

PerformanŞaresurselor umane

Sporirea rentabilitŁŞii instituŞionale

Consolidarea ĸi modernizarea 
bibliotecilor 

Intensitatea utilizŁriiresurselor
informaŞionale, a serviciilor ĸiproduselor

ECONOMICE
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Competitivitatea profesionalŁ 

Dezvoltarea  relaŞiilor noi cu  utilizatorii 

Creĸterea numŁrului de utilizatori 

Diversificarea serviciilor

Creĸterea gradului  de acces la noi servicii  
modernizate 

SiguranŞa  informaŞionalŁ a comunitŁŞii  academice 

Asigurarea  accesului  persoanelor cu disabiltŁŞi 

ImplicaŞii majore ´n  educaŞia de calitate 

SOCIALE
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PARTENERI
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EUROPA DE EST

ARMENIA: 

Academia de Administrare PublicŁ a Republicii Armenia (PAARA) ïcoordonator

Universitatea de Stat de Limbi ἨiἧtiinἪeSociale Brusov din Erevan 

Universitatea de Stat din Goris 

BELARUS

Academia de Administrare PublicŁ de pe l©ngŁ PreἨedintele Republicii Belarus 

Universitatea de Stat din Belarus 

Universitatea TehnicŁde Stat din Brest 

Universitatea de Stat Yanka Kupala din Grodno

MOLDOVA

Academia de Administrare PublicŁ

Universitatea de Stat ĂAlecu Russoò din BŁlŞi

UNINEA EUROPEANŀ 

Institutul de Tehnologii din Limerick - Irlanda

Universitatea Transilvania, Braĸov, Rom©nia

Universitatea din Creta - Grecia

The Pyramid Group ïGermania 

ASOCIAἩI 

ConsorἪiulBibliotecilor electronice din Armenia 

ConsorŞiul REM - Resurse electronice pentru Moldova

Biblioteca NaἪionalŁdin Belarus 



PAGINA WEB A PROIECTULUI LNSS
http://www.lnss-projects.eu/amb
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http://www.edu.gov.md/ro/content/activitatea-bibliotecilor-din-invatamint-0

MINISTERUL EDUCAŝIEI, CULTURII ķI CERCETŀRII  AL R. MOLODVA
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BUGET

TOTAL ï

791,628.00úR. Moldova: 105.171,00ú 

Buget AAP: 49 447,00ú 

Buget USARB: 56 724,00ú
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ú



ConferinŞa                
de lansare                  

a Proiectului 
LNSS

8-9 martie 2016, 
Braĸov, Rom©nia

Planul de lucru al proiectului Ἠi
problemele de gestiune financiarŁ,  
prezentate de coordonatorul de 
proiect Ἠide managerul financiar. 
ToἪipartenerii Ἠi-au prezentat
universitŁἪileἨiaἨteptŁrilefaἪŁde 
Proiect.

ParticipanἪilor, reprezentanἪilor
instituἪiilormembre ale 
consorἪiului, li s-a oferit Ghidul
pentru Acordul de Parteneriat, 
Ghidul pentru utilizarea Grantului
ἨiDescrierea detaliatŁa 
proiectului. 
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Eficientizarea  structurii de guvernare bibliotecare prin crearea potenŞialuluiinovaŞionalἨia 
accesibilitŁἪiibibliotecilor din  instituŞiileparticipante ´nProiect. Elaborarea planurilor
strategice ĸia politicilor bibliotecare. 

Crearea Serviciului de suport  ´n ReŞea din ŞŁrileParteneriatului Estic pentru promovarea ĸi
utilizarea rezultatelor proiectului la nivel internaŞional  ĸi naŞional, schimbul de cunoĸtinŞe, 
bune practici, posibilitŁŞide instruire ĸiabilitŁŞispeciale. 

Consolidarea Ἠi modernizarea bibliotecilor, ridicarea nivelului competenἪelor Ἠi abilitŁἪilor 
personalului de bibliotecŁ ´n Armenia, Moldova Ἠi Belarus prin dezvoltarea unor biblioteci 
inovatoare  - partener  inerent pentru educaἪie, cercetare  Ἠi ´nvŁἪarea pe tot parcursul vieἪii.

Elaborarea strategiei de dezvoltare a personalului de bibliotecŁ axatŁ pe ´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii 
ĸi performanἪei  bibliotecilor ´n corespundere cu standardele internaŞionale ´n domeniu, astfel 
´nc©t sŁ se ´mbunŁtŁἪeascŁ calitatea serviciilor de bibliotecŁ Ἠi de ´nvŁἪŁm©nt superior ´n 
general, sŁ sporeascŁ  relevanἪa acestora pentru piaἪa forἪei de muncŁ ´n societate.
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SCOP



OBIECTIVE
SPECIFICE

Crearea sistemului de 
evaluare a abilitŁŞilor 

profesionale ale 
bibliotecarilor.

DesfŁĸurarea  trainingurilor ĸi seminariilor , 
atelierelor profesionale  cu implicarea  tuturor 
pŁrἪilor interesate pentru schimbul de 
cunoĸtinŞe  ĸi experienἪe ´n vederea  

´mbunŁtŁἪirii  competenἪelor  Ἠi abilitŁἪilor 
bibliotecarilor. 

Dezvoltarea Ἠi implementarea cursului de 
CulturŁ a informaŞiei pentru a ajuta studenŞii 
sŁ identifice, sŁ localizeze,  evalueze ĸi sŁ 
utilizizeze informaŞiile etic ĸi  ´n mod eficient  
at©t ´n perioada  instruirii formale c©t ĸi pe 

parcursul ´ntregii vieŞi . 

Implementarea unui program inovator de  
formare a formatorilor ca parte a curricumului 
LNSS, cu  module relevante Ἠi moderne de 
dezvoltare a personalului de bibliotecŁ prin 
abordarea nevoilor urgente de instruire ´n  

secolul 21.

Implementarea unui sistem de instruire 
pentru bibliotecari ´n vederea cunoaĸterii 
terminologiei profesionale ´n limba englezŁ.
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OBIECTIVE
SPECIFICE

Dezvoltarea 
serviciilor 

inovatoare de  
bibliotecŁ.

Dezvoltarea iniἪiativelor 
´n vederea asigurŁrii  

accesului persoanelor  
cu nevoi speciale la 

serviciile bibliotecare.

Elaborarea ĸi editarea 
manualului privind 

instruirea resurselor umane
ale Bibliotecii ´n 

corespundere cu procesele 
ĸi standardele ´n vigoare. Elaborarea ´n ConsorŞiu al 

Planului Strategic pentru 
dezvoltarea eficientŁ a fiecŁrei 
instituŞii-partenere din Armenia, 
Moldova Ἠi Belarus, asigur©nd 
astfel durabilitatea Proiectului. 

Implementarea serviciilor 
digitale. 

Elaborarea  
Politicii de 

dezvoltare a 
colecŞiilor.

Erasmus + CBHE Library Network Support Services (LNSS): modernising libraries in Armenia, Moldova and Belarus through library staff 

development and reforming library services (LNSS), proiect nr 561633-EPP-1-2015-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP (2015-2018)



CONTORIZAREA 

ACTIVITŀŝILOR   
MobilitŁŞi 
ï4 

Instruiri cu 
formatori 
internaŞionali 

14

ActivitŁŞi instituŞionale                        
de instruire 

CI - 700 ore// 3 111 
utilizatori / bibliotecari

MonitorizŁri
naŞionale & 

internaŞionale

2 / 3 

Rapoarte de 
evaluare 

8 

ComunicŁri 

30
Articole 

publicate 

25
Video ïspoturi  

10

Materiale 
promoŞionale 

15

ExpoziŞii 
on-line

8

InformaŞii, 
comunicate                   
de presŁ 

30
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ω !ƴŀƭƛȊŀ ǒƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜŀ ƴŜǾƻƛƭƻǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǊŜ ŀ 
bibliotecarilor USARB. 

ω !ƴŀƭƛȊŀ ƴŜŎŜǎƛǘŇסƛƭƻǊ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀƭŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊΦ

ω !ǇǊŜŎƛŜǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǒƛ ŜŦƛŎƛŜƴסŜƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ 
ǒƛ ŀ ŀƭǘƻǊ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŇסƛ ǇŜƴǘǊǳ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ƭŀ ŜǘŀǇŀ 
ƛƴƛסƛŜǊƛƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŇǊƛƛ tǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛΦ 

ω CǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛƭƻǊ ǒƛ ŎƻƭŀōƻǊŀǊŜŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ Ŏǳ 
ŀǇƭƛŎŀƴסƛƛ  tǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ !!t! ςcoordonatorul 
ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭΦ

ω /ƻƭŀōƻǊŀǊŜŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ Ŏǳ ǇŀǊǘŜƴŜǊǳƭ !!ta ς
ŎƻƻǊŘƻƴŀǘƻǊǳƭ ƴŀסƛƻƴŀƭΦ 

PACHETUL DE 

LUCRU Nr.1. 

Planificarea 
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ÅInstruirea ´n domeniul terminologiei profesionale 
´n Limba EnglezŁ.

ÅParticipare  la Trainingul de elaborare a 
Curriculumui pentru cele 8 Module de instruire ´n 
corespundere cu standardele privind creditele 
internaŞionale ïECTS.

ÅElaborarea Curricumului, conŞinutului ĸi 
promovarea Trainingului privind Modulul 3, 4, 
5,8:

ÅElaborarea Modulelor privind Engleza pentru
scopuri specifice; Managementul esenŞialĸi
abilitŁŞiletransferabile de guvernare a 
bibliotecarilor , Cultura InformaŞiei. Politica de 
dezvoltare a ColecŞiei de bibliotecŁ. 

PACHETUL DE 

LUCRU NR. 2.  

DEZVOLTAREA 
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LIMBA 
ENGLEZŀ 
PENTRU 
SCOPURI 
SPECIFICE, 
5-8 aprilie, 2016  

AAP - 27 de profesori, 

cercetŁtori, masteranzi, 

bibliotecari

Bķ USARB ï35 

bibliotecari

Traineri:

Jerald Cavanagh BSc Econ, MSc, MA, 

Institute Librarian, Limerick Institute of

Technology

Padraig Kirby BA (Hons) HdipLIS MSc (LIS), 

Senior Library Assistant, Limerick Institute 

of Technology
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LIMBA 
ENGLEZŀ 
PENTRU 
SCOPURI 
SPECIFICE, 
5-6 iunie  
7-9 iunie, 2017  

Traineri:

Profesorul Jerard  CULLEN Ἠiprofesorul-

trainer Swen RIDDELL de la Pyramida

Group, Germania
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Dezvoltarea 
curriculum-ului 
pentru 
bibliotecari.
Institutul de 
Tehnologii din 
Limerick, Irlanda
2016 , 22 August 
ς2 Septembrie 
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Formatori - partenerii UE, dl. Jerald Kavanagh, dl. Padraig Kirby (LIT), 
Dr. Gerard Cullen (TPG), Dr. Angela Repanovici (TUB) ἨiDr. Manolis
Koukourakis (UOC).

16 participanἪidin universitŁἪilemembre ale consorἪiuluiau participat
la acest curs important.

ParticipanἪilorli s-au furnizat materiale pentru dezvoltarea propriilor
module pentru efectuarea de cursuri la universitŁἪilerespective pentru
bibliotecari, cadre didactice ἨistudenἪi.

Sesiuni de auto-studiu au fost organizate ´n cadrul Planului de 
Marketing al Zilei NaἪionalea Bibliotecii pentru Armenia, Moldova Ἠi
Belarus. 

Analiza SWOT a bibliotecilor universitare partenere, precum Ἠianaliza
SWOT privind Ziua NaἪionalŁde ConἨtientizareau fost pregŁtiteἨi
prezentate de participanἪiila training.

Dr. Angela Repanovici, Universitatea Transilvania din BraἨov.

Anne McLoughlin de la Centrul de asistenἪŁpentru dislexie la LIT a 
prezentat problemele legate de persoanele cu handicap - Equitable 
Access to Education, conἨtientizareadislexiei pentru bibliotecari.

O vizitŁ la Biblioteca UniversitŁἪii din Limerick Glucksman 



ÅEngleza pentru scopuri specifice (bibliotecari,
terminologia profesionalŁ,accesul ´nbiblioteci).

ÅMarketingul bibliotecar, teorie ĸipracticŁ,desfŁĸurarea
campaniei de marketing.

ÅManagementul ĸicapacitŁŞilede guvernare a
personalului de bibliotecŁ.

ÅCultura informaŞieiĸiabilitŁŞilede cŁutare,gŁsire,
utilizarea eticŁĸieficientŁa informaŞiei.

ÅServicii electronice moderne pentru bibliotecile secolului
21.

ÅBiblioteca electronicŁ.

ÅAccesul persoanelor cu necesitŁŞispeciale la serviciile
infodocumentare.

ÅPolitica de dezvoltare a colecŞiilorstructurii
infodocumentare.

MODULELE 

LNSS

1- 8: 
CONŝINUT, 
OBIECTIVE
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TRAINING-PILOT 
MANAGEMENT 
ESENἩIAL ἧI 
ABILITŀἩI 

TRANSFERABILE 
PENTRU 

BIBLIOTECARI
AAP

9 februarie, 2017 
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TRAINING 

MODULUL- PILOT NR. 8 

POLITICA 
DE DEZVOLTARE  
A COLECŝIILOR 

BIBLIOTECII 

10 Februarie 2017,                        
Bķ USARB
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Observer:

Angela REPANOVICI, UTBV

Manolis KOUKOURAKIS, UOC



MONITORIZARE
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Evaluarea
Ἠitotalizarea
rezultatelor
implementŁrii
Proiectului
´nprimul an 
de desfŁἨurare. 
Dresda, 
Germania,

29 februarie - 5 martie 2017. 
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Serviciiinovatoare
de ōƛōƭƛƻǘŜŎŇon-
line pentru
bibliotecarii
secoluluiXXI, AAP, 
22 noiem., 2017

Proiectareade site-uri
modernede ōƛōƭƛƻǘŜŎŇ, 
platformeonline Ǔƛportaluri

ω Catalogurionline de acces
public (OPAC)

ω TehnologiiWeb 2.0 Ǔƛ
Social Media pentru
biblioteci

ω !ǇƭƛŎŀǚƛƛLibrary Mobile 
("M-biblioteci")

ω wŜŦŜǊƛƴǚŇǾƛǊǘǳŀƭŇǓƛ
ǎƻƭƛŎƛǘŀǚƛserviciibibliotecare

ω Furnizareade documente
electroniceǓƛƞƳǇǊǳƳǳǘǳǊƛ



CulturaLƴŦƻǊƳŀסƛŜƛ
ǒƛ ŀōƛƭƛǘŇסƛle  de 
cercetare: Training 
USARB , 20 
noiembrie, 2017



RAPOARTE  

DE 

MONITORIZARE 

Á Fiĸade ´nregistrarea proiectului de asistenŞŁtehnicŁ

Á Guiding questions for project monitoring, decembrie,
2016

Á Tehnical Implementation Report, martie 2017

ĂI would like to especially thank Alecu Russo Balti State University (USARB) for your

comprehensive and insightful reportò.

Mrs.Tereza KHECHOYAN , Vice-Rector for International Relations,  Associate 

Professor; Department of Public Administration, Public Administration Academy of the 
Republic of Armenia, 27 march, 2017 
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ķEDINἩA DE 

MONITORIZARE

A PROIECTULUI

16 decembrie 2016,

ChiĸinŁu, R. Moldova

During the visit the monitors observed a 
high motivated partners who manifested  
high interest in the smooth flow and 
completion of the project activities. 
Moreover, it was positively observed a 
fluent communication between the 
coordinator and local partners who 
confirmed their satisfaction and 
enthusiasm collaborating in this 
ǇǊƻƧŜŎǘέΦ 

Almudena{#9b½ 59 aL9w!Σ tǊƻƧŜŎǘ 
Officer, Bruxelles
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MONITORIZARE 
PROIECT, 
USARB,

23 iunie, 2017 
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Corneliu DRUGA, 
prof.univ. UTB, 
expert  
internaŞional, 
Rom©nia
´n vizita de 
monitorizare la 
BŁlŞi ,  aprilie, 
2017
,

Erasmus + CBHE Library Network Support Services (LNSS): modernising libraries in Armenia, Moldova and Belarus through library staff 

development and reforming library services (LNSS), proiect nr 561633-EPP-1-2015-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP (2015-2018)



ἧEDINἩE DE 
MONITORIZAR
EA INDICATORI 
DE IMPACT AI 
PROIECTULUI 
LNSS: 
masa rotundŁ 
la Bķ AAP

Decembrie 2017               

Februarie 2018
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ÅAsigurarea calitŁŞii Rapoartelor. 

ÅAsigurarea condiŞiilor pentru expertizarea 
activitŁŞilor ´n vizitele de lucru din partea 
Oficiului Erasmus +  din Moldova ĸi 
partenerilor europeni din  Irlanda, Germania, 
Grecia, Rom©nia.

ÅParticiparea la conferinŞele on-line cu partenerii 
europeni; ĸedinŞele instituŞionale ĸi naŞionale 
privind calitatea  implementŁrii  Proiectului. 

ÅAuditul financiar on ïline, monitorizare Oficiul 
Erasmus +  - 16 decembrie, 2017 ĸi 23 iunie, 
2017,  ´n Drezden (martie, 2017) 

PACHETUL DE 
LUCRU NR. 3  
PLANUL DE 
CALITATE 
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TRAININGUL 
,,MANAGEMENTUL 
CALITŀἩIIò, 
BIBLIOTECA 
UNIVERSITŀἩII DIN 
CRETA, GRECIA, 

24-30 septembrie 2017

Erasmus + CBHE Library Network Support Services (LNSS): modernising libraries in Armenia, Moldova and Belarus through library staff 

development and reforming library services (LNSS), proiect nr 561633-EPP-1-2015-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP (2015-2018)



PLANUL DE CALITATE Al PROIECTULUI  
PLANUL DE DISEMINARE ķI DEZVOLTARE DURABILŀ 

DISSEMINATION AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT  PLAN SL USARB 

1. Background

2. Objectives plan

3. Target groups

4. Dissemination Strategy

5. Project activities and measures / communication 

tools

6. Monitoring

7. The management and implementation
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