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ConferinŞade lansare a Proiectului ĂModernizarea
serviciilor bibliotecilor universitare din Moldovaò



FinanŞatde Programul Norvegian de Cooperare ´ndomeniul ´nvŁŞŁm©ntului

superior cu Eurasia, dezvoltat ´nparteneriat ´ntreAcademia de Studii

Economice din Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia, Universitatea

Transilvania din Braĸov, Rom©niaĸi18 biblioteci universitare din Moldova.

Partenerii principali, Biblioteca UniversitŁŞiidin Bergen ĸiBiblioteca ķtiinŞificŁa

Academiei de Studii Economice din Moldova au colaborat ´nmai multe proiecte.

Partenerii vor colabora ĸivor disemina cunoĸtinŞepentru toate bibliotecile

universitare din Moldova. Activitatea principalŁ´ncadrul acestui proiect va fi

consolidarea capacitŁŞiibibliotecarilor, ĸiprin ei a cadrelor didactice ĸia

studenŞilordin instituŞiilede ´nvŁŞŁm©ntsuperior. Ċnacest scop, vor fi organizate

o serie de ateliere de lucru la ChiĸinŁuĸitrei ĸcolide varŁ.
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ÅConsolidarea capacitŁŞilorbibliotecarilor din
bibliotecile universitare ĸiprin ei ï a cadrelor
didactice ĸia studenŞilordin instituŞiilede
´nvŁŞŁm©ntsuperior.

ÅCrearea ĸisusŞinereareŞelei bibliotecilor
universitare din Republica Moldova, conectatŁcu
bibliotecile universitare din ´ntreagalume.

Obiective
principale

ÅModernizarea ´nvŁŞŁm©ntuluiuniversitar din Republica
Moldova, prin modernizarea bibliotecilor universitare.

Scopul
Proiectului
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ÅObiectivul 1: ĂCrearea parteneriatelor instituŞionaleputernice ĸide
duratŁprintr-o colaborare academicŁ´ntreinstituŞiilede ´nvŁŞŁm©nt
superior din Norvegia ĸidin ŞŁrilecooperanteò: ExperŞiidin Norvegia
ĸiRom©niaparticipŁ la workshop-uri ĸicontribuie la extinderea
reŞelelor.

ÅObiectivul 2: ĂColaborarea regionalŁ´ntreinstituŞiilede ´nvŁŞŁm©nt
superior din ŞŁrilecooperanteò: Toate instituŞiilecare participŁla
acest proiect de dezvoltare a bibliotecilor au semnat un acord la
nivelul rectorului ĸiparticipŁ la managementul proiectului. De
asemenea, la nivel de bibliotecŁ, colaborarea ĸicrearea reŞeleiare
loc prin participarea la ateliere de lucru.

ÅObiectivele 3 ĸi4: ĂDezvoltarea ĸipunerea ´naplicare a programelor
de studiu care sunt considerate relevante pentru nevoile din ŞŁrile
cooperanteòĸiĂEducaŞiebazatŁpe cercetare ĸiorientatŁspre
internaŞionalizare´ninstituŞiiledin ŞŁrilecare participŁla proiect. Ċn
special Cultura InformaŞiei.

ÅObiectivul 5: ĂĊmbunŁtŁŞireamanagementului universitar, inclusiv
punerea ´naplicare a reformelor legate de procesul de la Bolognaò,
valabil ĸipentru bibliotecile universitare.

Obiective
specifice

TRANSFORMŀM BIBLIOTECILE ïTRANSFORMŀM COMUNITŀҎILE, ConferinŞa anualŁ ABRM, 10 noiembrie, 2017





ÅWorkshop profesional nr. 1 ĂTendinἪeinternaἪionale´n
managementul bibliotecilor, 15 aprilie 2016.

ÅWorkshop profesional nr. 2 ĂAdvocacy. Marketing:
promovarea imaginii bibliotecilor universitare", 13-14 iunie
2016.

ÅWorkshop profesional nr. 3 ĂAccesDeschis ἨiRepozitorii
instituἪionale", 19-20 septembrie 2016.

ÅWorkshop profesional nr. 4. ĂCultura InformaἪiei", 7-8
februarie 2017. ĂNevoia de abilitŁἪi´ncultura informaἪiei"

ÅWorkshop profesional nr.5 ĂBibliometria / Scientometrie", 11
mai 2017.

ActivitŁŞi
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ἧcoalade varŁĂAcces Deschis ἨiSurse

deschise pentru bibliotecariò,

BraἨov, Rom©nia, 3-10 iulie 2016
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ἧCOALA DE VARŀĂCultura informa ǚiei "

(25-30 iunie 2017).
https://youtu.be/g6NcZlAL6Lo
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Vizita de studiu la Universitatea din Bergen, Norvegia

ἨiWorkshopul nr.5 ĂBibliometria/Scientometriaó

Ô 35 de reprezentanἪidin 18 universitŁἪidin Republica Moldova
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Atelierele de elaborare a  Strategiilor 
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Livrabile
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18 Strategii ale 

bibliotecilor 

universitare  



ÅChestionar pentru managerii bibliotecilor

ÅChestionar pentru utilizatori

Åɸʥʢʝʪʘ ʜʣʷ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʚ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢ

Åɸʥʢʝʪʘ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ

ÅRaport de evaluare a necesitŁἪilorde modernizare a 
bibliotecilor universitare: Studiu sociologic, 2017. 

Åhttps://newinformationservices.files.wordpres
s.com/2016/09/raport-de-evaluare.pdf

Studiu
sociologic 

privind
evaluarea

necesitŁἪilorde 
modernizare a 
bibliotecilor
universitare
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Chestionarul de evaluare
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ÅBibliotecile universitare de astŁzinu au devenit deocamdatŁ
adevŁrateincubatoare/ateliere de scriere Ἠilansare a proiectelor, de
dezvoltare a competenἪelordigitale a utilizatorilor, locuri pentru
recreere, odihnŁἨicomunicare. De aceastŁpŁreresunt at©t
majoritatea managerilor bibliotecarilor, c©tἨiutilizatorii serviciilor
bibliotecilor universitare.

ÅO mare parte dintre bibliotecile universitare sunt slab asigurate din
punct de vedere tehnic, nu au suficiente calculatoare, acestea fiind
dificultŁἪi/impedimente majore cu care se confruntŁcel mai des
studenἪiiἨiprofesorii ´nutilizarea serviciilor bibliotecare. Ppotrivit
datelor studiului, baza tehnico-materialŁ´nvechitŁ(calculatoare,
mobilier uzat), insuficienἪaresurselor electronice Ἠifondul de carte
uzat, informaŞiile, colecἪiile´nvechitesunt cele mai stringente trei
probleme cu care se confruntŁastŁzibibliotecile universitare.

ÅProfesorii ἨistudenἪiisunt mulἪumiἪimai mult doar de liniἨteaἨi
curŁἪeniadin sŁlilebibliotecilor, Ἠimai puἪinde comoditatea
mobilierului (scaunelor Ἠimeselor de lucru), accesul la rafturile cu
cŁrἪi.

Studiul
pune ´n
evidenἪŁ
faptul cŁ:
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TendinŞe 
internaŞionale

Personal ´n 
curs de 

dezvoltare

Parteneriate 
de 

colaborare

ExperienŤe 
ale 

studenŤilor

Mediu de 
cercetare

Servicii 
&Sisteme

???

=???

???
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Impact

Ô Dezvoltarea competenἪelor, abilitŁἪilorἨiaptitudinilor profesionale ale 

bibliotecarilor.

Ô Implementarea    noilor servicii   ĸi  oportunitŁŞi   pentru  utilizatori, inclusiv  

iniἪierea, crearea Ἠiasigurarea  activitŁŞii  Centrelor de scriere academicŁ.

Ô Cunoaĸterea  diverselor  metode de instruire: comunicare, explorare,  acἪiuneἨi

de raἪionalizare, elaborarea strategiilor. 

Ô Consolidarea cunoἨtinἪelor ἨiabilitŁἪilor ´ndomeniul culturii informaἪiei, 

managementul datelor de cercetare, ´nregistrare, operare, gestionare; instrumente

de regŁsirea informaἪiei, evaluarea cercetŁrii, factori de impact, etica utilizŁrii

informaἪiei, plagiatul etc.



AsociaŞia Bibliotecariolr din Republica Moldova

SERVICII INFORMAἩIONALE MODERNE  PENTRU 

ĊMBUNŀTŀἩIREA CALITŀἩII STUDIILOR  
http://misisq.usmf.md/index.php/

Elena HARCONIŝA,

Director Bķ USARB ABRM 

10 noiembrie, 2017, BŁlŞi
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SERVICII INFORMAŝIONALE  MODERNE PENTRU 

ĊMBUNŀTŀἩIREA CALITŀἩII STUDIILOR  - MISISQ

Durata: 01.12. 2013 ï30.11.2016
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ÅĊmbunŁtŁŞirea calitŁŞii studiilor superioare ´n Republica 
Moldova  prin  extinderea ĸi diversificarea accesului la 
informaŞie pentru  ´ntreaga comunitate academicŁ. 

ÅDiversificarea ĸi modernizarea serviciilor informaŞionale 
pentru un ´nvŁŞŁm©nt superior de calitate.

ÅDezvoltarea unei infrastructuri informaŞionale comune. 
Generarea partajatŁ a resurselor informaŞionale ĸi asigurarea 
accesului la acestea ´n regim on-line. 

Å Crearea repozitoriilor instituŞionale  ´n calitate de  surse de 
informare ce  contribuie la creĸterea vizibilitŁŞii universitŁŞilor 
din Moldova  ´n spaŞiul educaŞional internaŞional. 

ÅSusŞinerea procesului de e-learning,  de instruire ĸi cercetare 
ĸtiinŞificŁ.

ÅPromovarea culturii informaŞiei ´n vederea utilizŁrii eficiente a 
resurselor informaŞionale naŞionale ĸi internaŞionale.

Scopul 
Proiectului 
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ÅCursurile de   cultura informaŞiei  au fost organizate ´nscopul
instruirii formatorilor, dupŁ care trebuie  integrate ´n planurile de 
´nvŁŞŁm©nt ale tuturor  instituŞiilor participante. 

ÅRezultatele estimative ale proiectului asigurŁ studenŞilordin 
Republica Moldova ĸanseegale de participare la programe
internaŞionalede schimb de studenŞi. 

ÅPersonalul Bibliotecilor ĸi-a ´mbunŁtŁŞit abilitŁŞileprofesionale la 
diverse workshop-uri ĸitraining-uri, vizite de studiu ĸialte
evenimente ´ncadrul proiectului, ceea le permite sŁse integreze ´n
comunitatea profesionalŁinternaŞionalŁ. 

ÅImplementarea ideilor din proiect au un impact benefic asupra

condiŞionŁrii  instruirii pe tot parcursul vieŞii.

Scopul 
Proiectului 
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ÅCrearea infrastructurii informaἪionale´nbibliotecile universitare
din Moldova Ἠiimplementarea Sistemului InformaἪional
Bibliotecar ´n vederea creŁrii  catalogului unic partajat, achiziἪia
ἨicirculaἪiadocumentelor, cŁutareaἨiaccesul la resursele
informaἪionalepentru utilizatorii locali Ἠila distanἪŁ.

ÅImplementarea noilor servicii informaἪionalepentru studenἪiἨi
profesori ´n sprijinul procesului de studiu universitar ĸi creĸterea
vizibilitŁŞiiUniversitŁŞii prin crearea ĸi menŞinerea repozitoriilor
instituἪionale.

ÅSporirea  gradului de cooperare ´nmediul  comunitŁŞii academice
´n vederea   utilizŁrii eficiente a resurselor informaἪionaleἨide 
comunicare la nivel naŞional ĸi internaἪional;

ÅInstruirea formatorilor ´n vederea organizŁrii  ĸi promovŁrii  
cursurilor de cultura informaŞiei ´n fiecare instituŞie participantŁ. 

Obiective 
specifice 
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Lansarea   Proiectului 
Ċnperioada 12-13 martie 2014, reprezentanἪiibibliotecilor universitare din RM, participante la

Proiectul Modern Information Services for Improvement Study Quality (MISISQ), au luat parte la

Project Partners Representatives Meeting, care a avut loc la Biblioteca UniversitŁἪiide ἧtiinἪe

Medicale din Kaunas, Lituania.
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WP 1 
Implementarea

software 
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ÅParticipanŞi ïpeste 250 
din cele 7 biblioteci. 

Instruiri ï15

ķedinŞe de lucru ï20

ÅParticipanŞiïcirca 200 
ConferinŞe  de 
totalizare ï2 
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ÅBiblioteca UniversitŁŞiide ἧtiinἪeMedicale din 
Kaunas, Lituania

ÅBiblioteca UniversitŁŞii Tehnice

Ådin Riga, Letonia 

INSTRUIRI, 
VIZITE  

DE 
DOCUMENTARE 
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WP 2 

E-repozitoriu
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ÅCursul de Creare, administrare ἨimentenanἪŁ ae-
Repozitoriilor InstituἪionale

ÅWorkshopul ñSustainability of library sistems and 
future developmentsò pentru bibliotecarii
universitari din Republica Moldova, participanἪila 
Proiectul Servicii InformaἪionaleModerne pentru
Studii de Calitate, 23 ï24 noiembrie 2016, la 
Biblioteca UniversitŁŞiidin Debrecen (Ungaria)

ÅCrearea repozitoriilor instituἪionaleïoportunitate
de amplificare a vizibilitŁἪiiuniversitŁἪilordin 
Republica Moldova ´n spaἪiulinformaἪionalglobalò, 
30 octombrie 2015

Instruri, vizite de 
documentare la 

Biblioteca 

UniversitńŤiidin 
Debrecen , Ungaria

ConferinŤa de 

totalizare a WP 2 
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885



3868





Pe data de 08 decembrie 2016, ´n

cadrul ĸedinŞeiConsiliului Rectorilor

din RM, a fost prezentatŁplatforma

PRIMO ca instrument de regŁsirea

informaŞiilor´n bibliotecile

universitŁŞilordin Republica Moldova.

La ĸedinŞaConsiliului Rectorilor au

fost prezentate rezultatele finale ale

proiectul Tempus, MISISQ. S-a vorbit

despre importanŞacreŁriiĸidezvoltŁrii

repozitoriilor instituŞionale´n

universitŁŞiledin RM.

4 218

2 634

2 254

1 165

800

380

52
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Universitatea de Stat de MedicinŁ ĸi Farmacie 
ñNicolae TestemiŞanuò

Universitatea de Stat ĂAlecu Russoò din Balti

Universitatea AgrarŁ de Stat din Moldova

Universitatea de Stat din Moldova

Universitatea PedagogicŁ de Stat òIon CreangŁò

Academia de Studii Economice a Moldovei

Universitatea TehnicŁ a Moldovei

DOCUMENTE INDEXATE ĊN RI
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WP3 Cultura 
InformaŞiei- RO
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ÅBiblioteca ĂValeriu Bologa" a UniversitŁἪii
de MedicinŁἨiFarmacie ĂIuliu HaἪieganuò, 

Cluj-Napoca, Rom©nia

ÅBiblioteca ķtiinŞificŁ MedicalŁ USMF  
ĂNicolae TestemiŞanuò, ChiĸinŁu,  

R.Moldova

Instruiri, vizite
de 

documentare
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CULTURA INFORNAŝIEI

1 - 15 iunie 2016 ïOrganizarea Campaniei de formare a formatorilor privind Cultura 
InformaŞei ´n cadrul proiectelor internaŞionale 

http :// libruniv.usarb.md/nou/160601/program_saptamina_inf.pdf
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Modulele Cursului Bazele Cultirii 

InformaŞiei
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LIVRABILE
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https:// www.youtube.com/watch?v=lR9I4N45rbI
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WP 4 
DISEMINARE -

MD
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ConferinŞa de totalizare a activitŁŞilor din cadrul 

Proiectului MISISQ, 27 occtombrie 2016

Ô
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Ô Cu eforturi comune s-a reuἨitdezvoltarea unei infrastructuri informaŞionale,

implementarea unui soft integrat de bibliotecŁï ALEPH Ἠia unei platforme

informaἪionale(Primo), prin intermediul cŁreiatoate resursele informaἪionaleale celor

7 biblioteci universitare, c©tἨibazele de date disponibile ´nregim on-line, au fost

concentrate ´ntr-un singur spaἪiuvirtual. Astfel, utilizatorii au acces, dintr-un singur

punct, la catalogul electronic partajat (LibUniv) Ἠila resursele informaŞionale

internaἪionale. Au fost create repozitorii instituŞionale, integrate ´nspaŞiulmondial de

educaŞieἨicercetare. Un alt obiectiv a fost promovarea Ἠidezvoltarea culturii

informaŞiei´nvederea utilizŁriieficiente a resurselor informaŞionaleĸisporirii calitŁἪii

proceselor de instruire ĸicercetare ´nŞaranoastrŁ.

Ô Beneficiarii proiectului, c©tἨipartenerii internaἪionali, sperŁcŁaceste resurse sŁfie

utilizate eficient de cŁtreutilizatorii interni Ἠiexterni, valorificate la justa lor valoare, fapt

care va contribui la promovarea performanἪelorinstituἪiilorde ´nvŁἪŁm©ntsuperior din

Republica Moldova, creἨtereavizibilitŁἪiiἨia impactului acestora la nivel internaἪional.

TotodatŁ, bibliotecarii universitari Ἠi-au asumat angajamentul sŁdezvolte ´ncontinuare

aceste produse informaἪionale, sŁpresteze servicii moderne de informare ĸisŁ

formeze cultura informaἪieiutilizatorilor ïcerinŞeindispensabile pentru progresul

Republicii Moldova.

TRANSFORMŀM BIBLIOTECILE ïTRANSFORMŀM COMUNITŀҎILE, ConferinŞa anualŁ ABRM, 10 noiembrie, 2017
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